BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfil
Comentarios y andlisis de la administracién soboes Iresultados de operacion y situacion financiem d
la compafiia al 30 de junio de 2010.

1. Balance general.
Informacioén Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 30 de junio de:
Auditados No auditados
2009 2008 2007 2010 2009
Activo
Disponibilidades 46,739 60,950 4,535 145,072 48,516
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 7 613,500 12,000 77 1,024,411
Titulos disponibles para la venta 3,622 1,868 - 2,881 1,781
3,629 615,368 12,000 2,958 1,026,20:
Operaciones con valores y derivadas:
Saldos deudores en operaciones de reporto 20,000 - - 600,003 1,024,30!
Operaciones que representan un préstamo con ablater
Operaciones con instrumentos financieros derivados 11!
20,000 - - 600,003 1,024,41:
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales - 127,018 32,500 - 94,81
Créditos al consumo 7,596,033 3,679,929 773,520 8,123,625 5,831,156
Total cartera de crédito vigente 7,596,033 3,806,947 806,020 8,123,625 5,925,96!
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 27,135 - - 20,552
Créditos al consumo 1,265,513 141,525 70,391 1,637,754 291,477
Total cartera de crédito vencida 1,292,648 141,525 70,391 1,658,306 291,47
Menos-Estimacién preventiva para riesgos cred#icio (522,566) (100,659) (86,683) (927,884) (165,224)
Cartera de crédito, neta 8,366,115 3,847,813 789,728 8,854,047 6,052,22
Otras cuentas por cobrar, neto 75,135 62,220 18,740 199,477 216,512
Bienes Adjudicados 3,330 - - 4,871 61!
Mobiliario y equipo, neto 52,038 45,642 24,280 44,928 46,412
Impuestos diferido, neto 66,277 - - 66,276
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 868,901 694,082 17,898 682,341 855,181
Otros activos 2,969 1,951 737 3,069 1,901
871,870 696,033 18,635 685,410 857,08
Total activo 9,505,133 5,328,026 867,918 10,603,042 9,271,97
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatil¢ 4,215,20: 2,805,39i 2,446,96!
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,774,826 2,214,563 345,133 2,718,441 1,530,619
De largo plazo 2,657,000 2,686,000 349,000 3,617,800 3,506,000
8,647,028 4,900,563 694,133 9,141,639 7,483,58.

Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto 1,024,301

Operaciones que representan un préstamos conrablate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadasines

de cobertura 12,833 - - 35,353 11
12,83 35,35! 1,024,41:

Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 303,986 119,403 38,433 415,196 73,549
303,986 119,403 38,433 415,196 73,54!
Impuestos diferidos - - 1,815 - -
Créditos diferidos 124,525 43,506 13,799 118,245 78,828
Total pasivo 9,088,372 5,063,472 748,180 9,710,432 8,660,37!

Capital contable:
Capital contribuido- 1,002,242 562,242 357,242 1,752,242 952,242
Capital social

Capital ganado-

Resultado de ejercicios anteriores (485,751) (237,504) (146,750) (578,952) (299,556)

Resultado neto (91,606) (62,052)  (90,754) (250,890) (42,874)

Resultado por valuacién de instrumentos de colmeder (10,587) - (31,512) -

flujos de efectivo -

Valuacién de titulos disponibles para la venta 2,463 1,868 - 1,721 1,78
Total capital contable 416,761 264,554 119,738 892,609 611,59:
Total pasivo y capital contable 9,505,133 5,328,026 867,918 10,603,042 9,271,997



2. Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados

Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 30 de junio de:
Auditados No Auditados
2009 2008 2007 2010 2009
Ingresos por intereses 1,861,822 133,626 62,9311,126,426 788,381
Gastos por intereses 652,132 37,189 13,143 381,477 294,409
Resultado por posicién monetaria, neto (1,757)(2,295)
Margen de financiamiento 1,209,690 94,680 47,493 744,949 493,97

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 331,994 57,482 33,224 423,222 103,157
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 877,696 37,198 14,269 321,727  390,81¢
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto  7,279) 22,436 11,976  (344,643) 95(818)
Comisiones y tarifas cobradas 82,934 25,534 11,976 105,349 33,970
Comisiones y tarifas pagadas 791,213 098, - 434,482 329,588
Resultado por intermediacion (19,000) ,%18)

Ingresos totales de la operacion 150,41759,634 26,245 (22,916) 95,197
Gastos de operacion y administracion 327,747 153,306 114,220 220,618 153,753

Pérdida de la operacion (177,330) (93,672(87,975) (243,535) (58,556)
Otros productos 22,955 12,312 14,679 1,189 16,698
Otros gastos 1,784 726 1,050 8,544 1,01¢

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (19p,15(82,086)  (74,346) (250,890) (4287

Impuesto sobre la renta diferido (64,553) 8,668 (3,521) - -

Resultado neto (91,606)  (90,754)  (70,825) (250,890) (42,874)



Razones Financieras.

Al 30 de junio de 2010, BNP Paribas Personal FieagcA. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Limitado Filial (el “Emisd?) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Jun-10

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudbza -5.06%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos iparéses) 33.87%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado 4.45%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (afimado) 15.01%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 10.08%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 1.88
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 1.62%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) 0.03%
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 6.89%

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 2.18%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 12.83%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 16.95%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuadizad 0.38%

Comentarios y analisis de la administracién solerlos resultados de operacion y situacion
financiera de la compafiia.

El segundo trimestre de 2010 presentd una desacilerdel constante crecimiento que se venia
presentando anteriormente en BNP Paribas Persimaaide en México.

. Durante el trimestre la produccion fue de apr@adamente -13.7% lo que
representa una caida contra lo presupuestado, adebith circunstancias que se
presentaron dado el convenio de terminacién dagdeida administracién, cobranza e
intermediacién en la generacién de la cartera “Mémicon dos de los intermediarios
(Brokers) con los que venia operando la Sociedadariterior trajo como resultado un
cambio en la politica de proveedores de una deriidades gubernamentales en las que
dichos Brokers fungian como intermediarios. Sin améb, con fecha 14 de abril de 2010
la Sociedad celebr6 un contrato de comisiébn metceah un tercer broker con el
objetivo continuar realizando las actividades aoterente mencionadas con la misma
entidad gubernamental. Aunado a lo anterior lasagede Auto fueron més bajas durante
el mencionado periodo por la desaceleraciéon enes em que se presenta la Semana
Santa, asi como la terminacion voluntaria del @datcomercial que tenia celebrado con
Chrysler Financial Services Mexico, S.A. de C.\bompafia a través de la cual la
Sociedad otorgaba créditos automotrices, utilizahol® canales de distribucion e
infraestructura de dicha financiera de la marcay§ler. Como resultado de dicha



terminacion, a partir del 20 de junio de 2010 laci&tad no originara créditos
automotrices a través de dicha financiera, sin egahajuedara en libertad de celebrar
acuerdos comerciales en forma individual o colaation la red de distribuidores

. En la Asamblea General Ordinaria de Accionisilghrada el 10 de junio de

2010, se acordo suscribir un aumento del capitabkpor un monto de $750 M, la cual

se exhibid el 15 de junio de 2010. Asimismo, lai&tad cuenta con una carta de apoyo
financiero emitida el 3 de junio de 2010 por BNFPriles Personal Finance, S.A.

(Francia) (Compafiia controladora), en la que nmesidi su intencion de continuar

otorgandole el apoyo financiero que requiera laiesladd para el desarrollo de sus
operaciones.

. El riesgo tuvo una afectacion considerable dadadquisicion del portafolio de
tarjetas de crédito proveniente de su compafiia dr@nPrestacomer, S.A. El nivel
alcanzado al cierre del segundo trimestre de 2@b@eato al 16.9%. Dicho portafolio
esta siendo gestionado bajo las normas del grdpccyal pretende recuperarse durante
2010.

. Una vez obtenida la autorizacién y aumento degimma dual de deuda a finales
de abril, BNP Paribas Personal Finance inici6 @al deuda en el mercado de corto
plazo, asi como ingreso la documentacion necepari emitir un nuevo bono de largo
plazo para inicios de Julio con las siguientesataristicas:

v" Hasta $ 800 millones de pesos
v" Plazo de 1,260 dias lo que equivale a aproximad&n3h afios.
v' Tasa variable basada en TIIE

El segundo trimestre de 2010 se caracteriz6 por:

. Una ligera caida en los ingresos totales de &xammon (8.44% sobre cartera vs
9.37% en T2 2009, cifras anualizadas).

. Una mejora en el Producto Neto Bancario (4.34%escartera vs 3.84% en T2
2009, cifras anualizadas).

. Una estabilizacion de nuestros gastos generalesyma mejora en porcentaje de
la cartera (2.50% sobre cartera vs 2.92% en T2,2008s anualizadas).

A continuacién se muestran los movimientos presiast&n los principales renglones del estado
de resultados del Emisor en el trimestre termingld80 de junio de 2010 respecto del mismo
trimestre del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencfalmente de los rendimientos generados
por su cartera de crédito, contractualmente deradom intereses, asi como por los premios e
intereses de otras operaciones financieras prdgi#s entidad, tales como depdsitos en entidades
financieras, inversiones en valores, operacionegeperto, asi como el descuento recibido de
titulos de deuda que liquiden intereses periddicéeneDe igual manera se consideran ingresos
por intereses la utilidad en cambios, siempre yndoaichas partidas provengan de posiciones
relacionadas con ingresos o gastos que formen gerteargen financiero.



Los ingresos totales por intereses del Emisor deranperiodo terminado el 30 de junio de 2010,
fueron de $1,1264 millones, un incremento del 42.9% con relaciétost$ 788.4 millones
correspondientes al mismo periodo de 2009. Dichdacsion se debid principalmente al
crecimiento de la cartera, especialmente en la& mEtNomina y Crédito Auto que a inicios de
2009 se comenzaba a consolidar.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahtente de los premios, descuentos e
intereses derivados de los pasivos, préstamos ti@ngade otros organismos, operaciones de
reporto y de las obligaciones subordinadas clasifis como pasivo (conforme a la Circular
emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Vedo- Anexo R13 B-1 del Reporte
Regulatorio de SOFOLES), asi como el sobreprecgaga en titulos de deuda que liquiden
intereses peribdicamente. También son consideremim® gasto por intereses, los ajustes por
valorizacién derivados de partidas denominadasnéades de inversion o en algun otro indice
general de precios, asi como la pérdida en carsi@agpre y cuando dichos conceptos provengan
de posiciones relacionadas con gastos o ingresofoguen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tednirh30 de junio de 2010, fueron equivalentes
a $ 381.5 millones, aumentando en un 29.6% coniéela los $ 294.4 millones correspondientes
al mismo periodo de 2009. Esta variacion se defm@ipalmente al crecimiento en los pasivos de
BNP Paribas Personal Finance necesario para ferasiicartera y dar cumplimiento cabal a sus
demas obligaciones relacionadas a su operacion.

Resultado por posicion monetaria, neto

El resultado por posicién monetaria, neto, del EBmi®nsiste en aquél que se origine de partidas
cuyos ingresos o gastos formen parte del margamdiaro. No se considerard en este rubro el
resultado por posiciébn monetaria originado porigast que sean registradas directamente en el
capital contable del Emisor, ya que dicho resultdebe ser presentado en el rubro del capital
correspondiente.

Durante el periodo de seis meses terminado el dnéede 2010 no se presento movimiento en
dicho rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor se increment6 u8%0de $744.9 millones durante el segundo
trimestre de 2010 contra los $ 493.9 millones dgrehmismo trimestre del afio anterior.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticssiste en la estimacion del riesgo existente en
la recuperacion de las cuentas por cobrar del Erdisterminado en el periodo comprendido por
el estado financiero. El calculo se realiza considgo la probabilidad de traspaso a contencioso
de la cartera vigente, vencida y del porcentajeratriperacion de la cartera reportada en
contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticelsEisor durante el periodo terminado el 30 de

junio de 2010, equivalente a $ 423.2 millones, anithen un 310.3% con relacién a los $ 103.2
millones correspondientes al nivel correspondieielemismo periodo de 2009. Dicha variacion
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se debid principalmente al crecimiento total deddera crediticia total en un 57%; especialmente
en productos menos riesgosos como Crédito Autaditorélomina, asi como el aumento de la
cartera de tarjetas de crédito en un 507% por gbaate la compra de la cartera crediticia de
Prestacomer S.A de C.V. en diciembre 2009, estBad representaron un crecimiento conjunto
de 62% en relacién al mismo periodo del afio amtefib cierre del T1 de 2010 se registrd
adicionalmente una provision preventiva generaddgsoretrasos al cambiar a los intermediarios
del producto némina.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por
operaciones de crédito y las comisiones por elgatofento inicial de créditos. También forma
parte de este rubro cualquier tipo de comisiéncieteada con el uso o emisién de tarjetas de
crédito, ya sea directamente como las comisioneagertura, aniversario, consultas o emision de
plastico, o de manera indirecta como las cobradssadlecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el peri@idminado el 30 de junio de 2010,
representaron $ 105.3 millones, lo que represemiaaremento del 210.1% con relacién a los $
33.9 millones que representaron durante el mismioge de 2009. Dicha variacién se debio
principalmente al crecimiento de cartera y a lamismnes generadas por la comercializacion de
los productos de Crédito Auto (comision por apaijtur

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prifrogate de las comisiones por colocacion
pagadas a los puntos de venta y a los intermesligbiokers) por concepto de venta de créditos.

Las comisiones Y tarifas pagadas durante el peritedseis meses terminado el 30 de junio de
2010, representaron $ 434.5 millones, lo que reptasun aumento de 31.8% en relacién al

periodo de seis meses de 2009, debido principaémeelats comisiones pagadas para la colocacion
de sus principales canales mencionados anterioement

Gastos de Operacién y Administracion

Los gastos de operacién y administracién del Engsantegran principalmente por todo tipo de

contraprestaciones por servicios administrativoeemuneraciones de consejeros del Emisor,
pagos a Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorar@stas, gastos de promocion y publicidad,

gastos en tecnologia, gastos no deducibles, dapreices y amortizaciones, el costo neto del

periodo derivado de obligaciones laborales alagtisi como los impuestos y derechos distintos a
los impuestos a la utilidad.

Los gastos de operacién y administracion del Emdsoante el periodo de seis meses terminado
el 30 de junio de 2010, equivalentes a $ 220.6omaék, aumentaron un 43.5% con relacién a los
$153.8 millones correspondientes a gastos durhnteseo periodo de 2009.

La relacién de gastos de operacion y administraeicactivos totales (porcentaje anualizado)
representé 4.16% durante el periodo terminado afle8Qunio de 2010 comparado con 3.32%
durante el mismo periodo de 2009.



Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabm@or la facturacién de servicios no propios
del giro del Emisor a empresas filiales o alglndsy independiente como lo son prestaciones de
servicios (consultas de bur6 de crédito) y factidrade activos fijos.

Otros productos del Emisor durante el periodo tesdd el 30 de junio de 2010, equivalentes a
$ 1.1 millones, disminuyeron un 92.9% con rela@dos $ 16.7 millones correspondientes a otros
productos durante el mismo periodo de 2009, estacidn se debié a que desde el primer
trimestre de 2009 se incluyd cierta provision gadarpor la compra a descuento de una cartera
de crédito.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultadosengléon denominado “otros gastos”.
Dentro de dicho rubro se registran el resultadoagnbios y por posicion monetaria generada por
partidas no relacionadas con el margen financiet&dhisor.

Otros gastos representaron $ 8.5 millones durdmteredo terminado el 30 de junio de 2010, un
aumento del 740.9% respecto de los $1.0 millonesespondientes al trimestre respectivo de
2009. El nivel de dicho renglén y su movimientepecto al trimestre del ejercicio anterior
obedece principalmente al aumento de la estimatgddeudores de los diversos puntos de venta
con los que se tienen acuerdos comerciales.

Resultado neto

El resultado del periodo terminado el 30 de jungo 2010, equivalente a -$250.9 millones
represent6 una variacion negativa respecto deltadsuneto de -$42.9 millones correspondientes
al resultado del mismo periodo de 2009. Esta viéiage debié principalmente a un aumento de
la estimacién preventiva de riesgos en un 310.3Btddea la compra de cartera de Prestacomer
S.A. de C.V. integrada principalmente por tarjedascrédito y a la previsién preventiva del
producto némina.

Informacion financiera por tipo de producto y zana geogréafica.

El Emisor no produce informacion financiera poelirde negocio o zona geogréfica. El Emisor
no tiene ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, atefele ilustrar la diversificacion por linea de
negocio y zona geogréfica del Emisor, a continuasi® presentan tablas que muestran, para el
trimestre terminado el 30 de junio del ejercicid@Qla distribucion de la cartera crediticia del
Emisor por tipo producto y por estado de la Regabllexicana.



Portafolio por Producto al 30 de junio 2010
(El porcentaje esta en relacion al total de la caera crediticia)

M Crédito para Automéviled Crédito Nomina ®Crédito Hogar ® Crédito para Motocicletas
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucién de créditos por zona geografica

315
3,964
151
317
164
6,830
3,767
367
15,079
377
913
422
560
2,859
15,864
512
713
288
2,576
427
1,720
629
806
1,620
2,154
4,789
210
2,425
235
1,802
1,607
128

Afo terminado el

31 de diciembre de:

(auditados)

2,586
10,933
5,619
269
5,938
12,077
4,690

3,135
48,738
456
1,332
1,200
966
24,702
35,425
593
772
4,108
3,323
407
1,724
865
629
1,880
10,909
3,847
6,520
4,140
247
1,668
3,223
668

3,718
13,692
7,441
2,263
14,488
14,748
8,863

3,809
81,487
818
2,386
10,662
1,603
33,965
59,915
4,378
1,108
5,471
8,062
1,992
3,271
1,292
1,085
6,468
14,723
2,922
11,624
13,771
1,942
4,263
8,738
3,216

Afio terminado el

el 30 de junio de:
(cifras no auditadas)

5,510

23,147

7,758
5,657

18,126

15,508

12,409
4,244
143,295
1,152
11,173
21,122
6,166
40,737
131,253
8,128
15,109
5,916
10,363
2,201
10,270
4,174

2,676
10,158

17,464

3,530

12,728
16,098
2,792

13,680
10,638

4,001

3,023
12,310
6,577
492
10,324
11,972
6,224
3,489
83,277
552
1,621
3,025
1,224
27,786
45,802
2,100
837
4,824
4,888
1,178
2,238
989
857
3,628
12,316
3,009
9,301
7,675
448
2,319
6,245
1,599




Informe créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmentliante lineas de crédito contratadas con
bancos comerciales que se encuentran garantizedasadera incondicional e irrevocable por
BNP Paribas, S.A.

Al 30 de junio de 2010, el Emisor contaba con énda crédito no comprometidas con 7 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A., Prestac S.A. de C.V. y con Cetelem Servicios,
S.A. de C.V. Dichas lineas de crédito le permékeBEmisor financiar sus necesidades de capital
de trabajo, de negocio corriente y aquellas invaes necesarias del Emisor.

El monto total disponible al amparo de las lineasmdito del Emisor al cierre del mes de junio

de 2010 era de $3,278.2 millones. Los recursqmodibles al amparo de lineas de crédito del
Emisor ha aumentado en 122.4% respecto de lossutisponibles al cierre del segundo

trimestre de 2009, lo que equivale a un monto dé7/&Lmillones. Los plazos de disposicién de

las lineas de crédito otorgadas por bancos logalestranjeros van desde 1 dia hasta plazos
maximos de 5 afios, y pueden ser dispuestas effijtasd.as lineas de crédito contratadas son
revolventes.

Durante el segundo trimestre de 2010, el Emisortumarun nivel de utilizacion de sus lineas del
65.4%.

BNP Paribas Personal Finan.ce, S.A., d.e C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado

Distribucion de lineas de crédito al 30 de juni®6&0

Contraparte Instrumento Moneda MOE,IO Ll ’Plazo de la I\_/Ipnto Disponible
inea linea (meses) utilizado
Baname Linea de Crédi MXN 950,000,000 1-60 924,800,00( 25,200,000
Prestacomer Linea de Crédito| MXN 173,000,00( 1-60 - 173,000,00(
Santande Linea de Crédi MXN 770,000,00¢ 1-60 697,000,00( 73,000,00(
Scotiabank Linea de Crédito] MXN 1,080,000,00( 1-36 ,080,000,00( -
HSBC 1 Linea de Crédito| MXN 900,000,00( 1-36 898,000,00( 2,000,000
HSBC 2 Linea de Crédito| MXN 100,000,00(¢ 36-60 100,000,00( -
BBV Bancome Linea deCréditc MXN 800,000,00¢ 1-60 750,000,00(¢ 50,000,00(
IXE Linea de Crédito| MXN 400,000,000 1-36 100,000,00( 300,000,00(
BAJIO Linea de Crédi MXN 300,000,000 1-48 300,000,00¢ -
CETELEM Servs Linea de Crédito| MXN 10,000,004 1-6 - 10,000,000
BNP Paribas Linea de Crédito| MXN 4,000,000,00( 1-60 1,355,000,000 2,645,000,00(

9,483,000,00( 6,204,800,00

3,278,200,00(
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7. Endeudamiento.

Al 30 de junio de 2010, el Emisor contaba con masibancarios por un monto de $6,204.8
millones, de conformidad con lo establecido endac®n Informe de créditos relevantes del

presente reporte trimestral.
8. Cambios en las cuentas de balance.
Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor ha crecido endlitisnos trimestres. La siguiente tabla muestra la
variacion entre los niveles de la cartera del Eméd30 de junio de 2010 y el 30 de junio de

2009, mostrando un crecimiento durante este pepodd6%:

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

20 Trim 20 Trim
0, 0, 0, 0,
2007 % 2008 % 2009 Y% 2010 Y% 2009

Cartera Total 8,888,680 9,781,930 6,217,445

Nota. El porcentaje corresponde a la
variacién anual.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)
9,781,930
8,888,680
6,217,445
3,948,472
876,411 I
2007 2008 2009 20 Trim 2010 20 Trim 2009
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La razén de dicho movimiento se deriva de la esjiatde crecimiento operativo implementada
por BNPP Personal Finance México siendo que elumtodNémina y Auto han sido los motores
mas importantes de dicho crecimiento de cartera.

Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursatiles.

El Emisor ha requerido de incrementar sus nivelegpakivos a través de una mayor
utilizacién de dichas lineas de crédito. Cabe dastgue se empez6 a emitir papel
comercial a inicio de enero 2009, al amparo defjanma dual de certificados burséatiles.
Durante el segundo Trimestre de 2010 se logré eblarautorizacion para el aumento de
Programa de deuda con mediante oficio 153/3292/8elfecha 21 de abril de 2010 para
llevar el programa de $ 5,000 millones a $ 10,000ones, iniciando en Mayo con

emisiones de corto plazo y planeando una nuevai@mike largo plazo para inicios de
julio de 2010. La siguiente grafica muestra el énoento en el nivel de pasivos del
Emisor: entre el 30 de junio de 2010 y el 30 degjule 2009, se mostrd un crecimiento

del 22.2%:

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligio Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

20 Trim % 20 Trim

[0)
2009 % o510 2009

2,718,441 1,530,619

De corto plazo

3,617,800 3,506,000

De largo plazo 354,00(

2,805,398 2,446,965

Pasivos Bursatiles| 0

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anuda dartera.

9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltehpgbcial pagado del Emisor esta integrado de la
siguiente forma:

Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clase|ll Valor
BNP  Paribas Personal77,999 1,657,000 $1,734,999,000,00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.00
C.V.
TOTAL 1,734,999 1 $1,735,000,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeasBmance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto
Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros no auditados

Por los trimestres que terminaron el 30 de juni@@ED y 2009
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno regulatorio y evdos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Socie@tehciera de Objeto Limitado Filial, (la Socidiiase
constituyo el 1° de julio de 2004, siendo subsidiat 99.99% de BNP Paribas Personal Finance 8aA.,
Tenedora) empresa establecida en Francia; el ©8tdbre de ese mismo afio, la Secretaria de Hacjenda
Crédito Publico (SHCP) autoriz6 a la Sociedad pgerar como una sociedad financiera de objetodutoit
filial para otorgar créditos al consumo. Sus adtidies y practicas contables estan reguladas peylde
Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones ajuefecto expida la SHCP y disposiciones de tarac
general que emite la Comisién Nacional Bancaria Ydlores (la Comision) y Banco de México.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamigetcréditos comerciales, créditos simples alumasy
créditos revolventes al consumo dispuestos a tdeéarjetas de crédito, asi como del captar resurs
provenientes de la colocacién de instrumentos &iieaos, previamente calificados por una institucién
calificadora de valores de valores, inscritos eRegistro Nacional de Valores e Intermediariose yetursos
proveniente de entidades financieras del pais gxtednjero, en los términos de las disposiciopéisables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto pppirector General, por lo que recibe los servicios
necesarios para su operacion y administracion tieléde Servicios, S.A. de C.V. (compafiia afiliada) y
partir de diciembre de 2009, también recibe losmoisservicios de Telematica e Inteligencia en Sy
S.A. de C.V. (compaiiia afiliada).

Eventos relevantes del afio-

Incremento de Capital Socidkn la Asamblea General Ordinaria de Accionistastrelda el 10 de junio de
2010, se acord6 suscribir un aumento del capitadspor un monto de $750 M, la cual se exhibid%®te
junio de 2010. Asimismo, la Sociedad cuenta conaanta de apoyo financiero emitida el 3 de juni@@d&0
por BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francian@fiia controladora), en la que manifiesta sunanbe
de continuar otorgandole el apoyo financiero qugiera la Sociedad para el desarrollo de sus opaex
El capital social pagado del Emisor esté integdalta siguiente forma:

Acciones Serie Acciones Serie
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clase |l Valor

BNP Paribas Personal Finange77,999 1,657,000 $1,734,999,000.0
S.A.(L

Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.00
C.V.

TOTAL 1,734,99! 1 $1,735,000,000.(
2. Principales diferencias con Normas de Informacién iRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados dewroitlad con los criterios contables establecidadao
Comisién, los cuales, en los siguientes caso®rdifide las Normas de Informacion Financiera (NIF),
aplicadas comunmente en la preparacion de estadoeieros para otro tipo de sociedades no regsilada

- A partir del mes de julio de 2009, las operaciateseporto se registran de acuerdo a su sustancia
econdmica y no conforme a los efectos legales dpéaacion, es decir, son consideradas como un
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financiamiento con colateral, en donde la repon@admtrega efectivo como financiamiento, a cambio
de obtener activos financieros que sirvan comaepoidn en caso de incumplimiento. El interés por
reporto se registra en resultados conforme se deva® acuerdo con el método de interés efectivo.
Asimismo, dicho cambio se aplicé de manera prosgectHasta el mes de julio de 2009, se
registraban como compra-venta atendiendo a la femgue se contrataban y no a la sustancia de la
transaccion. El premio de los reportos se recoreutdor presente del precio al vencimiento de la
operacion, en lugar de registrarlo en linea recta.

Los deudores diversos no cobrados en 60 ¢ 90 dfsndiendo de su naturaleza, se reservan en el
estado de resultados, independientemente de shlgostuperacion por parte de la Sociedad.

Se suspende la acumulacién de los intereses ded@nda las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considecacho vencido. En tanto el crédito se mantenga en
cartera vencida, el control de los intereses deadogyse lleva en cuentas de orden. Cuando dichos
intereses vencidos son cobrados, se reconoceggstalitente en los resultados del ejercicio en ebrub
de ingresos por intereses. Las NIF requieren en@zmiento de los intereses devengados y, en su
caso, la creacion de una estimacion para cuentestue dudoso con base en un estudio de su
recuperabilidad.

El monto de colateral otorgado en efectivo, valaresros activos altamente liquidos en operaciones
con derivados en mercados o bolsas reconocidagsera en un rubro especifico en el balance
general denominado “Cuentas de Margen”, en lugg@relgentarlo en el rubro de “Derivados”, tal
como lo establecen las NIF.

Las cuentas de aportaciones o de margen manegtasgadas y recibidas) cuando se negocian
instrumentos financieros derivados en mercadogoanocidos, se registran en el rubro de
“Disponibilidades” y “Acreedores diversos y otragentas por pagar”, respectivamente, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal comestablecen las NIF.

De acuerdo con las practicas contables y de infadnastablecidas por la Comision, la Sociedad
presenta el estado de cambios en la situaciéndie@npara el ejercicio de 2008 en lugar de prasent
el estado de flujos de efectivo de acuerdo conlfaBN2, la cual obliga a entidades no reguladas a
partir de 2008 a prepararlo con base en flujodeletieo. Para el ejercicio de 2009, la Sociedad
presenta el estado de flujos de efectivo de confladhcon lo requerido en los Criterios Contables de
la Comisién, los cuales no presentan el rubro detieb excedente para aplicar en actividades de
financiamiento, el cual es requerido presentaasiIF.

En el estado de flujo de efectivo se aumenta deltalo neto, la estimacion preventiva para riesgos
crediticios y la estimacién de irrecuperabilidadiftcil cobro, lo cual no es requerido por las NIF.

De acuerdo con el criterio de la Comisién estabtpeelos derivados implicitos segregados se
presentan de forma conjunta con el contrato adffifren lugar de presentarlo de forma separada, de
acuerdo con NIF. Asimismo, en las Disposicionegstablece que en coberturas de valor razonable el
ajuste al valor en libros por la valuacion de lgiga cubierta se presente en un rubro por sepaado

el balance general, en lugar de presentarlo eodizipn primaria cubierta, de acuerdo con las NIF.

De acuerdo con las nuevas Disposiciones emitida&f@omision, se establecieron definiciones del
concepto de partes relacionadas las cuales difteréas establecidas por las NIF.

Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidaealizada de las acciones clasificadas demetro d
los “Titulos disponibles para la venta” se regisardirectamente en los resultados del ejerciam; si
embargo, a partir del mes de agosto de 2009 y asa én las modificaciones a los criterios contables
emitidos por la Comisién el efecto de valuaciédagdeacciones se registra en el rubro de “Resultado
por valuacion de titulos disponibles para la ved&itro del capital contable.
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Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan derdaiezon los criterios contables prescritos p&@danision,
los cuales se incluyen en las “Disposiciones déater general en materia de contabilidad, valuagion
informacion financiera aplicables a organizaciomesliares de crédito, casas de cambio y sociedades
financieras de objeto limitado” (las Disposicionelgs cuales requieren que la Administracion éfeciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos para ohixtar la valuacién de algunas de las partidas idatuen
los estados financieros y efectuar las revelacigonesse requiere presentar en los mismos. Aun cuand
pueden llegar a diferir de su efecto final, la Adistracion considera que las estimaciones y supsiest
utilizados fueron los adecuados en las circunstanci

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se ajustaeés NIF
aplicables en México, definidas por el Consejo MarD para la Investigacién y Desarrollo de Norneas d
Informacidén Financiera, A.C., (CINIF), excepto cdara juicio de la Comision sea necesario aplicar un
normatividad o un criterio contable especifico, amaio en consideracion que las sociedades finanalera
objeto limitado realizan operaciones especializada

Cambios en politicas contables
Cambios ocurridos durante el ejercicio 2009

Durante 2009, se publicaron en el Diario Oficialal&ederacion ciertas modificaciones a los coteri
contables para las Sociedades Financieras de Qljeitado y cuyos efectos entraron en vigor a paiel dia
siguiente de su publicacién.

Estos cambios tienen como objetivo lograr una sb@scia con las Normas Internacionales de Condaliji
asi como brindar informacion financiera mas conaplebn mayores y mejores revelaciones y se enfocan
principalmente al tema de inversiones en valoresyados y operaciones de cobertura y carteraétbitor asi
como en la presentacion de los estados financiésisos.

Los principales cambios son los siguientes:

- Los costos de transaccidn por la adquisicion dottse reconocen dependiendo de la categoria en
gue se clasifiquen los titulos adquiridos. Si ssifican como titulos para negociar, los costos de
transaccion se reconocen en los resultados del@geen la fecha de adquisicion. Si se clasifican
como titulos disponibles para la venta y consersadeencimiento, se reconocen inicialmente como
parte de la inversion.

- Se incorpora el concepto de deterioro del valasrd#tulo o de un instrumento de patrimonio neto, e
donde en caso de que exista evidencia objetivael#@s posteriores al registro inicial del titidae
tengan un impacto sobre el flujo de efectivo espierae debera registrar el deterioro en el valbr de
titulo, el cual dependiendo de su intencidn serrecera su efecto en la utilidad integral o en el
resultado del ejercicio.

- Para todos aquellos instrumentos financieros deéowgue sean designados como de cobertura se
deben llevar a cabo pruebas de efectividad de ragmespectiva y retrospectiva por lo menos de
manera trimestral, ain y cuando los términos odtitel derivado y la partida cubierta sean los
mismos. Asimismo, los costos de transaccion qualsentamente atribuibles a la adquisicién de
instrumentos financieros derivados deben ser rexdo® directamente en resultados.

- Se incorpora la definicion y tratamiento contalddab “costos y gastos asociados con el otorgamient
inicial del crédito” con el proposito de diferirslonismos en funcion de la vida del crédito, paatto,
se establece que las comisiones que cobran l#siéitates por anualidad de tarjeta de crédito se
amorticen en 12 meses, al igual que las originpdaineas de crédito no dispuestas, asi como los
costos y gastos asociados con el otorgamientosduikamas. Se establece que los costos y gastos
asociados con el otorgamiento inicial del crédit@econozcan como un gasto diferido a ser
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amortizado como un gasto por intereses durantesehanperiodo en el que se reconozcan los ingresos
por comisiones cobradas, entendiéndose por estegmninicamente aquellos costos y gastos que se
consideren incrementales. Estos cambios se apliciErénanera prospectiva ante la imposibilidad
préactica de su determinacién en afios anteriores.

- Se amplia el concepto de partes relacionadasyemtlo a cOnyuges o personas que tengan parentesco
con las personas fisicas que ya se considerabts palacionadas, individuos distintos al personal
gerencial clave o directivo que puedan generagablones para la entidad.

- Adecuaciones en la presentacion de los estadawcfaras basicos como resultado de los diferentes
cambios contables y en los requerimientos de reielg analisis en las notas a los estados
financieros, permitiendo al lector obtener un magmtendimiento de la informacion financiera.

- Se requiere la presentacién de un estado de flig@fectivo en lugar de un estado de cambios en la
situacion financiera, de manera prospectiva, pguk se presenta el estado de flujos de efectalo y
estado de cambios en la situacion financiera pafielque terminé el 31 de diciembre de 2009 y 2008,
respectivamente. Por otro lado, la participaciétoddrabajadores en la utilidad se presenta ed 200
formando parte de los gastos de operacion y no garte de los impuestos a la utilidad. En general,
se cambia la estructura de los estados financyesesncrementan los requerimientos de revelaaidn e
varios rubros.

- Hasta el mes de julio de 2009, las operacionegs#rto se registraban atendiendo al fundamento
legal de la transaccién, como una venta de vakwetonde se establece un acuerdo de recompra de
los valores transferidos. A partir del mes de agdst2009, estas operaciones se reconocen ateadiend
a la sustancia econémica de la operacion, commandiamiento con colateral.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF
Con fecha 1° de enero de 2009, entraron en vigaidmientes NIF:

NIF B-7, “Adquisicion de negocios” Establece las normas generales para la valuaci@h reconocimiento
inicial a la fecha de adquisicion de los activomaele uno o varios “negocios” que se adquierenghsiene
el control sobre los mismos, en una adquisicidnafgcios, asi como de la participacion no contaad
(interés minoritario) y de otras partidas que pradiesurgir sobre la misma, tal como el crédito rmetity la
ganancia en compra.

NIF C-8, “Activos intangibles™ Establece las normas generales para el recoitininicial y posterior de
los activos intangibles que se adquieren en fordizidual o a través de una adquisicién de negooiasie
se generan en forma interna en el curso normalsiegeraciones de una entidad.

Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2009, el ElRmitié la Interpretacion a las Normas de Inforidlac
Financiera 18 (INIF 18) “Reconocimiento de los &fsae la Reforma fiscal 2010 en los impuestos a la
Utilidad” estableciendo su aplicacion para los @ssdfinancieros cuyo periodo contable termine &rpdel 7
de diciembre de 2009, fecha en la que se publia Biario Oficial de la Federacion el Decreto gefrma,
adiciona y deroga diversas disposiciones fiscales.

La INIF 18 se emite con la intencién de dar resgudiversos cuestionamientos fiscales relacionadns
temas de consolidacién fiscal, cambios a la tad&Eey el reconocimiento ante la imposibilidad deeditar
las pérdidas por amortizar de IETU contra el ISR.

Cambios en las estimaciones contables internas -
Reserva de cartera de créditdasta el mes de noviembre de 2009 la Administragela Sociedad
consideraba que la cartera de riesgo que se eabantlasificada como contenciosa tenia un poreed&j

recuperacién de 2%, por lo que a esa fecha la Gatieservaba un 98% de dicha cartera. En el mes de
diciembre y con base en un analisis estadistioddiainistracion determind que la cartera clasifcadmo
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contenciosa tiene un porcentaje de recuperaciohGdélpor lo que a partir de dicha fecha se mod#ic6
estimacion contable de cartera para reservar eld4b4 cartera contenciosa. De aplicar al 31 demdiore
de 2009 la politica de reservas vigente al mesgiembre se deberian de constituir reservas adilgsrpor
$31,488. Esta nueva metodologia para la deterndinat® la reserva de cartera de crédito contenfiesa
aprobada por el Consejo de Administracion de lag8lad el 16 de diciembre de 2009.

A continuacion se describen las politicas contatlés importantes que sigue la Sociedad:

Reconocimiento de los efectos de la inflacién enrnformacion financiera- La inflacién acumulada de los
tres ejercicios anuales anteriores al 31 de dicierdb 2009 y 2008, es 15.01% y 11.56%, respectintane
por lo tanto, el entorno econémico califica comanftacionario en ambos ejercicios. Los porcentdies
inflacion por los afios que terminaron el 31 deedidire de 2009 y 2008 fueron 3.57% y 6.53%,
respectivamente.

A partir del 1° de enero de 2008, la Sociedad aftapen un entorno no inflacionario, suspendio el
reconocimiento de los efectos de la inflacién endstados financieros; sin embargo, los activasypsy
capital contable incluyen los efectos de reexpreségonocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Disponibilidades- Se valian a valor nominal y en el caso de moegttanjera se vallan a su valor
razonable con base en la cotizacién del cierrejéeticio.

Inversiones en valoresAl momento de su adquisicidn, las inversiones dorga deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coades/a vencimiento.

La clasificacion a que se refiere el parrafo aotdd hara la Administraciéon de la Sociedad, tomeatno
base la intencién que al momento de adquirir deteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores las cualegjistram inicialmente a su costo de adquisicioncloses
se adquieren con la intencién de enajenarlos, mtéa ganancias derivadas de las diferencias emprgque
resulten de las operaciones de compraventa. Leresds devengados se registran directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresmsiptereses”.

En la fecha de su enajenacion, se reconoceratiads por compraventa por el diferencial entreagbr
neto de realizacion y el valor en libros del mismo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciargrse reconoceran en los resultados del ejerica
mismo periodo en que se afecta el valor razonabtéathos titulos, como consecuencia del corte gércu

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyagdiéie no esta orientada a obtener ganancias des\deal
las diferencias en precios que resulten de opereside compraventa y, en el caso de titulos deagdeud
tampoco se tiene la intencién ni capacidad de ceades hasta su vencimiento, por lo tanto, represena
categoria residual, es decir se adquieren connteadién distinta a la de los titulos para negoziar
conservados al vencimiento, debido a que se teemgdncion de negociarlos en un futuro no cergaro
anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, bésueterminado con base en criterios técnicos y
estadisticos y en modelos de valuacién para canldeifos valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacién a valor razonable de los instrumentaggistra

en el rubro de “(Déficit) superavit por valuacidmtitulos disponibles para la venta” dentro deitehp
contable.
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Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidaealizada de las acciones clasificadas deetesth
categoria se registraba directamente en los rdsglidel ejercicio; sin embargo, a partir del meaglesto de
2009 y con base en las modificaciones a los argerontables emitidos por la Comisién el efecto de
valuacién de las acciones se registra en el rubrgREficit) superavit por valuacion de titulos plimibles
para la venta” dentro del capital contable.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad deberéa evaluar si a la fecha dehbalgeneral existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorad

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgp@nto, se incurre en una pérdida por deteriirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno 0 mas eventos que ocurrieron posternenad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tugie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralgienfEs poco probable identificar un evento Gnjge
individualmente sea la causa del deterioro, siende factible que el efecto combinado de diversestes
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdiges@asas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

Operaciones de reportoLas operaciones de reporto son aquellas por media cual el reportador adquiere
por una suma de dinero la propiedad de titulogéldito, y se obliga a transferir al reportado lapsedad de
otros tantos titulos de la misma especie, en ebptanvenido y contra reembolso del mismo precis um
premio. El premio queda en beneficio del reportasiaivo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legalesmmideradas como una venta en donde se estailece
acuerdo de recompra de los activos financierosfeados. No obstante, la sustancia econémicade la
operaciones de reporto es la de un financiamiesriccolateral, en donde la reportadora entregaiedect
como financiamiento, a cambio de obtener activearftieros que sirvan como proteccion en caso de
incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran comalémia continuacion:

Actuando la Sociedad como reportadora, en la fdeh@ontratacion de la operacién de reporto se camla
salida de disponibilidades o bien una cuenta lagdsta acreedora, registrando una cuenta por coladida
inicialmente al precio pactado, la cual represehtierecho a recuperar el efectivo entregado. Detarvida
del reporto, la cuenta por cobrar se valla a st @sortizado, mediante el reconocimiento del égqror
reporto en los resultados del ejercicio conformdesengue, de acuerdo al método de interés efectivo
afectando dicha cuenta por cobrar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se considenzo orientadas a efectivo, la transaccion esvad#
para obtener un financiamiento en efectivo destlngrara ello activos financieros como colaterat; g0
parte, la reportadora obtiene un rendimiento sebii@version a cierta tasa y al no buscar algUor el
especifico, recibe activos financieros como co#tigara mitigar la exposicién al riesgo creditigice
enfrenta respecto a la reportada. En este setdideportada paga a la reportadora intereses mdeetivo
que recibié como financiamiento, calculados en leaska tasa de reporto pactada. Por su partepdatesiora
consigue rendimientos sobre su inversion cuyo gegasegura a traves del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se considenzo orientadas a valores, la intencion de la
reportadora es acceder temporalmente a ciertosegadspecificos que posee la reportada, otorgdadive
como colateral, el cual sirve para mitigar la exgioa al riesgo que enfrenta la reportada respadto
reportadora. A este respecto, la reportada pagaepbrtadora los intereses pactados a la tasgpdea por
el financiamiento implicito obtenido sobre el efeztgue recibid, donde dicha tasa de reporto es
generalmente menor a la que se hubiera pactado eparto “orientado a efectivo”.

El tratamiento contable de las operaciones de teporientadas a efectivo” u “orientadas a valores’el
mismo, no obstante la intencién econdmica.

Derivados con fines de coberturda Administracion de la Sociedad realiza operagaederivados con
fines de cobertura con swaps.
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Los Swaps son contratos entre dos partes, medihot@l se establece la obligacién bilateral deragmbiar
una serie de flujos, por un periodo de tiempo detexdo y en fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean desapgdumplan los requisitos para ser designado® com
partidas cubiertas, asi como los instrumentos fieans derivados que forman parte de una relaaoén d
cobertura, se reconocen de acuerdo con las digmusicrelativas a la contabilidad de coberturaa phr
reconocimiento de la ganancia o pérdida en elunsnto de cobertura y de la partida cubierta derdoua
lo establecido en el Criterio B-4 “Derivados y Cau@ones de Cobertura” de la Comision.

Una relacidn de cobertura califica para utilizardeacion de cobertura cuando se cumplen todasdagntes
condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delkcion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en ldgmeancelacion de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgibvierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacpiénosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (@srtemestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se omsgncomo activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en ehtalgeneral, inicialmente a su valor razonableyal,
corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacion de las posiciottéga y pasivas, ya sea deudor o acreedor, serpgeegor
separado de la posicion primaria cubierta formaatte del rubro de “Derivados” y se registra etiés
devengado en el estado de resultados en el “Mdirggamciero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallanraade y el efecto se reconoce dependiendo detpo
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoadele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o d@romisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcién de ambos, que es atribuible a un riesgiicptar y que puede afectar el resultado del period
Se valla a mercado la posicién primaria por efoesibierto y el instrumento derivado de cobertéura
mercado, registrandose el efecto neto en los estadtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.

b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicion a la variacion de lo@4du
de efectivo de una transaccion pronosticada ques @ribuible a un riesgo en particular asociao c
un activo o pasivo reconocido, o0 con un eventoratete probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado aleectura se vallia a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaefectiva en la cobertura, se registra destro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgaha parte inefectiva se registra en los regiokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion

El componente de cobertura efectivo reconocidd enpital contable asociado con la partida cubjeta
ajusta para igualar al monto menor (en términoslatiss) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento de cobertura desde el inicio de la mjgnel cambio acumulado en el valor presente sléufos
de efectivo futuros esperados de la partida cubdesde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instntorde cobertura se reconoce directamente en los
resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertuisdo el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanaalta efectividad para compensar los cambiad en
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valor razonable o flujos de efectivo de la partidhierta, cuando se prevé que la transaccion ptioada no
ocurrira o cuando se decide cancelar la designat@@obertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la calidal de coberturas de valor razonable, cualcgiigste al
valor en libros por la valuacién de la partida euta atribuible al riesgo cubierto, se amortizdosn
resultados del periodo. La amortizacion se llegal® utilizando el método de linea recta durantédia
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fligi@fectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadootbertura que haya sido reconocida en el capitabhbta
como parte de la utilidad integral durante el mide tiempo en el cual la cobertura fue efectreamanece
en el capital contable hasta el momento en queftatos de la transaccion pronosticada afecten los
resultados. En el caso de que ya no sea probabldagmansaccion pronosticada ocurra, la ganankia
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilickzgjral se registra inmediatamente en resultadioando
la cobertura de una transaccién pronosticada sedrm®spectivamente satisfactoria y posteriormentes
altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumwadaspondiente a la parte eficaz del derivado de
cobertura que se reconoci6 en el capital contabteoqarte de la utilidad integral durante el pesidd
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados, eretiida que
los efectos de la transaccion pronosticada afdeteresultados.

Al 30 de junio de 2010, la Sociedad mantiene udcsah el capital contable en el rubro de “Resultzaio
valuacion de instrumentos de cobertura de flujtpngor $31,512, el cual corresponde al remaneetad
ganancia acumulada de la parte eficaz del deridadmbertura que se reconocio en el capital cantaisho
parte de la utilidad integral durante el perioddidmpo en el cual la cobertura fue efectiva. Dighporte
serd amortizado al estado de resultados en laauentable denominada “Resultado por intermedid@&@an
un periodo de 20 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en alguragh@reconocido como un sélo instrumento se
reconoceran y valuaran de manera conjunta (es sladlesagregar cada instrumento financiero deoiesd
forma individual). Los paquetes de derivados n@zedbs en algiin mercado reconocido se reconoceran y
valuaran de manera desagregada por cada derivadmqgtorme dichos paquetes.

El resultado de la compensacién de las posiciottégsa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, senteegor
separado de la posicion primaria cubierta formagyaite del rubro de “Derivados”.

Derivados implicitos Un derivado implicito es un componente de un imsé&nto financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivadm¢@cido como contrato anfitrion), en el que algude
los flujos de efectivo de dicho componente variamdnera similar a como lo haria un derivado dador
independiente. Un derivado implicito causa queradgude los flujos de efectivo requeridos por eti@ia (o
incluso todos) se modifiqguen de acuerdo a los casndi una tasa de interés especifica, el preaim de
instrumento financiero, un tipo de cambio, un iedie precios o tasas, una calificacion creditidiadice de
crédito, u otra variable permitida por la legistacy regulaciones aplicables, siempre y cuandéridatse de
variables no financieras, éstas no sean especifipagticulares a una de las partes del contratadsivado
gque se encuentra adjunto a un instrumento finamgero que es contractualmente transferible de raane
independiente a dicho instrumento, o bien, questiera contraparte diferente, no es un derivadoiaitgl
sino un instrumento financiero separado (por ejerepl operaciones estructuradas como se defineln en e
presente criterio B-4 “Derivados y operacionesagectura” de la Comision).

Un derivado implicito se segrega del contrato Aéfitpara efectos de valuacion y recibir el tratmto
contable de un derivado, si y s6lo si se cumpldaddas siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdémicas y riesgos del digiiraplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econémidasgas del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente@®mismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) nosala a valor razonable con los cambios
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reconocidos en resultados (por ejemplo un derivagose encuentra implicito en un activo financiero
o0 pasivo financiero valuado a valor razonable rmeds=gregarse).

Los efectos de valuacién de los derivados impkc#® reconocen en el mismo rubro en que se enauentr
registrado el contrato anfitrion.

Al cierre de junio de 2010, la Sociedad reconocia plusvalia de $2,705, por los contratos por s
compra de activos, mantenimiento y arrendamierpesativos referenciados a ddlares americanos o
cualquier otra divisa diferente al peso, el cuarseuentra registrado en el rubro de “Resultado por
intermediacion”.

Operaciones en moneda extranjerd.as operaciones en moneda extranjera se registtigo ae cambio
vigente en la fecha de la operacién. Los activpasivos en moneda extranjera se valorizan agos tle
cambio en vigor al cierre del periodo, determinadpsblicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacione®eada extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacién, los cuales séeren al tipo de cambio de cierre de cada period

Las fluctuaciones cambiarias se registran en kdtados del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadasartera de crédite Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registrame un crédito diferido dentro del rubro de “Crédit
diferidos y cobros anticipados”, el cual se amartizntra los resultados del ejercicio en el rulmgreso por
intereses”, bajo el método de linea recta durantédia del crédito, excepto las que se originercpédlitos
revolventes que se amortizan en un periodo de $2sne

Las comisiones que se reconozcan con posterioaidatthrgamiento inicial del crédito, aquéllas ee ge
incurran como parte del mantenimiento de dichoditw®, 6 las que se cobren con motivo de crédit@snp
hayan sido colocados se reconocen en resultadelsnemmento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptouddidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renoyaeidaconocen como un crédito diferido dentrawalelo
de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y sgodizan en un periodo de 12 meses contra lostagsd
del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifabradas”.

A partir del mes de enero de 2009 los costos ygdstrementales asociados con el otorgamientiirdel
crédito, se reconocen como un cargo diferido, l@des se amortizaran contra los resultados ddieijer
como un gasto por intereses, durante el mismogeidontable en el que se reconocen los ingresos por
comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencianateriormente, entre ellos los relacionados con
promocién, publicidad, clientes potenciales, adstiacion de los créditos existentes (seguimiertotrol,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxdiegacionadas con el establecimiento y monitoeso d
politicas de crédito se reconocen directamente®nekultados del ejercicio conforme se devengnest e
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asocidddsrgamiento de tarjetas de crédito, éstos senmen
como un cargo diferido, el cual se amortiza enenpgdo de 12 meses contra los resultados del eieren el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Al 30 de junio de 2010 y 2009, los principales @ptos por los cuales la Sociedad registré entatiesle
resultados comisiones cobradas se refieren a:
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2010 2009

Comisiones por demora $ 53,16¢ $ 11,30%
Comisiones por venta de seguros 33,79¢ 17,72¢
Comisiones por anualidad 14,629 1,716
Otras 3,756 3,222

$ 105,34¢ $ 33,97(

Cartera de crédito vigenteLos créditos otorgados por la Sociedad se ragistomo cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispsigstr los acreditados.

De acuerda las Disposiciones, la cartera de crédito se detséficar en: Comercial, Hipotecaria de vivienda
y de Consumo. Al 30 de junio de 2010 y 2009, léecarde la Sociedad se encuentra clasificada ¢eraar
comercial y de consumo, la cual de acuerdo a laiS@mcorresponde a:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyerr@aitos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversiéneens el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o perseitas fton actividad empresarial y destinados a su
giro comercial; los créditos otorgados a fiduciague actien al amparo de fideicomisos y los
esquemas de crédito cominmente conocidos comaitastados” en los que exista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmenteiedgo asociado al esquema.

b. De consumoa los créditos directos, incluyendo los de ligaidee no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, exteage unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genetergados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditoopalss, de créditos para la adquisicion de bieaes d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que con@emre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdkxst@s a los ex-empleados de las entidades.

Para los créditos comerciales la amortizacion tdatoapital como de intereses se realiza mediagesp
mensuales, de acuerdo a los términos del congapectivo.

Para los créditos simples al consumo y para laditos®al consumo con descuentos via ndmina, la
amortizacién tanto del capital como de los intesesserealiza mediante pagos semanales, quincenales
mensuales, de acuerdo a los términos del congapectivo. Por lo que respecta a créditos al coasum
dispuestos a través de tarjeta de crédito, lastemaciones del capital e intereses se realizan vadmente
con base en la facturacion enviada a los clietdes;uales, cubren los pagos minimos o el salcd det
adeudo de acuerdo a la intencién del uso del orédit

Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios péasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- si los adeudos consisten en créditos con pagoddiers parciales de principal e intereses y present
90 o més dias naturales de vencidos;

- si los adeudos consisten en créditos revolvenpessentan dos periodos mensuales de facturacion
vencidos 0, en caso de que el periodo de facturaea distinto al mensual, el correspondiente @ 60
més dias naturales de vencidos;

- si los adeudos consisten en créditos con pagoarsdes y presentan 41 o mas dias naturales de
vencidos.

- Para empezar el computo inicial de los dias de@para los créditos al consumo con descuento via
nomina, la Administracion considera la fecha dehpr descuento realizado por el patron.
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Calificacién de cartera de crédito y estimacion pestiva para riesgos crediticios

La Sociedad califica la cartera de crédito mensaatmde acuerdo con el tipo de cartera y a swgtad
riesgo.

La mecanica utilizada por la Sociedad para detennténreserva preventiva para cubrir riesgos doiokt, se
calcula bajo los supuestos de que a cada momeargama de las pérdidas futuras de la cartera
correspondiente a los Créditos y saldo insoluttlagi¢arjetas de crédito sea cubierto a 100% meslant
reserva preventiva de riesgos crediticios, utilitata siguiente metodologia:

a)

b)

Cartera de nomina.a cartera de nomina corresponde a créditos alcon®torgados a empleados de
ciertas entidades gubernamentales. La entidadigaipental en donde trabaje el acreditado realiza
retenciones via némina a los empleados para dabrparcialidades de los créditos. Debido al bajo
grado de riesgo de incobrabilidad que existe sesta cartera la Administracién estima una resegva d
2% sobre el saldo insoluto de dicha cartera atecide cada afio.

Resto de productod.a Administracion considera el supuesto de queda cagomento, la suma de las
pérdidas futuras de la cartera correspondients @téditos y saldo insoluto de las tarjetas deittréd
sea cubierto a 100% mediante la reserva prevetdivéesgos crediticios, utilizando la siguiente
metodologia

1)

2)

3)

Estructura de la cartera al fin de cada mes poilifade producto (Moto, hogar, internet, auto)
y por proceso de cobranza:

Con base al nimero de vencimientos no pagadod plerge a final del mes, es decir, por el
numero de parcialidades (mensualidades o quinceongsgadas.

La manera de determinar el nimero de parcialidadgmgadas es realizando la divisién del
saldo pendiente de pago al fin de mes entre lauadidad. Una vez que se obtiene el nimero
de retrasos que lleva el cliente, se calcula, @oite, la cartera contable de éste (se incluye
entonces los intereses devengados no cobradoseédieel y el dia 90 o en su caso 60 después
de incumplimiento de pago, salvo para los créditosontencioso por los cuales se anulan
todos los intereses devengados no cobrados).

Calculo de las tasas de ineficacia mensuales dergadl de retraso del mes anterior al nivel de
retraso inmediatamente superior del mes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por miteeretrasos se realiza la comparacion con
respecto a los niveles de retraso de los mesedgmgzara observar los “Roll-rates”. Los
“Roll-rates” son las tasas de ineficacia que seetidgebido al traspaso de la cartera de un nivel
especifico de retraso del mes anterior al nivelisige del mes en curso.

Célculo de la amortizacién de la cartera de caatdifade producto considerando que no se
otorgan ningln crédito nuevo (“Run Off"):

a) Se aplica a la cartera sin vencimiento no pagagerél de amortizacion teérico de la
cartera.

b) Se aplican a cada nivel de retraso el promedi@ada tasa de ineficiencia (promedio de
los ultimos 6 meses) hasta que la cartera venahrtehte o pase a contencioso.

c) Se calculan los flujos de recuperacion igualeareta M- Cartera M1.

Hasta el mes de noviembre de 2009 la Administracodrsideraba que la cartera de riesgo que
se encontraba clasificada como contenciosa tenf@taentaje de recuperacién de 2%, por lo
gque a esa fecha la Sociedad reservaba un 98%luedicera. En el mes de diciembre y con
base en un analisis estadistico, la Administrad&ierminé que la cartera clasificada como
contenciosa tiene un porcentaje de recuperaciéh6¥élpor lo que a partir de dicha fecha se
modificd su estimacion contable de cartera parrves el 84% de la cartera contenciosa.
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Generalmente se traspasa a contencioso los crédities120 y 150 dias de impago:
4) Célculo de la reserva preventiva de riesgos coioliti

a) Se actualizan los flujos de recuperacion de (caaranrecobro) a la tasa promedio para
contabilizar anicamente los flujos recuperadosagpital.

b) La reserva es igual a la cartera a la fecha mesoftujos de recuperacion de capital.
5) Célculo del aumento mensual de la reserva prevedgwiesgos crediticios:

Para determinar el importe del aumento de la ragem@ventiva de riesgos crediticios del mes,
se obtiene la diferencia entre la provision del snksprovision al mes pasado mas, en su caso,
el importe del pase a pérdidas que ocurran duchche mes.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contsaesultados las cuentas
por cobrar identificadas y no identificadas demkedos 90 6 60 dias siguientes al registro inicial,
respectivamente.

Mobiliario y equipo- Los activos se registran al costo de adquisidios activos que provienen de
adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 200&¢tsrlizaron aplicando factores derivados de ladadies
de inversién (UDIS) desde la fecha de adquisici@stdnesa fecha. La depreciacion se calcula confarme
método de linea recta con base en la vida Utihesta remanente de los activos, como sigue:

ARos
Mobiliario y equip¢ 1C
Equipo de transpot 4
Equipo de compu 3
Mejoras a localesrrendado Plazo del contrat

de arrendamien

Otros activos Este rubro se integra principalmente por lasisimmes pagadas por la colocacion de cartera
de crédito, las cuales se amortizan contra lodteslas del ejercicio durante la vida de los crédito

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida defirsdacalcula
en linea recta aplicando al gasto actualizado relgmbaje correspondiente de acuerdo a la vigemtia d
contrato.

Deterioro de activos de larga duracion en usd.a Sociedad revisa el valor en libros de los/astde larga
duracion en uso, ante la presencia de algun indeideterioro que pudiera indicar que el valoiilenos
pudiera no ser recuperable, considerando el magloradbr presente de los flujos netos de efectinvorbs o
el precio neto de venta en el caso de su eveng@dgicion. El deterioro lo registra si el valorlgmos
excede al mayor de los valores antes mencionadssintdicios de deterioro que se consideran pacs est
efectos, son entre otros, las pérdidas de operadibijos de efectivo negativos en el periodo sj@s estan
combinados con un historial o proyeccién de pésjidapreciaciones y amortizaciones cargadas dadesl
que en términos porcentuales, en relacién compesos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, 0 los servicios que se arestompetencia y otros factores econémicos yésgal

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligaciéem@somo resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursoatoans y que pueda ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad- El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgial a Tasa Unica (IETU) se
registran en los resultados del afio en que semalsa reconocer el impuesto diferido se detaraini,

con base en proyecciones financieras y fiscal€Sptaedad causara ISR o IETU y reconoce el impuesto
diferido que corresponda al impuesto que esencrgkmgagara. La Sociedad determina el impuestoidiife
sobre las diferencias temporales, las pérdidaaléisg los créditos fiscales, desde el reconocimiirncial

de las partidas y al final de cada periodo. El iegpa diferido derivado de las diferencias tempgrate
reconoce utilizando el método de activos y pasigus,es aquel que compara los valores contablissalds
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de los activos y pasivos. De esa comparacion sutierencias temporales, tanto deducibles como
acumulables, que sumadas a las pérdidas fiscalesymtizar se les aplica la tasa fiscal a lassgue
reversaran las partidas. Los importes derivadasties tres conceptos corresponden al pasivo amambiv
impuesto diferido reconocido.

La Administracién de la Sociedad registra una estiom para activo por impuesto diferido no reculplera
con el objeto de reconocer solamente el impue$toidid activo que consideran con alta probabiligad
certeza de que pueda recuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando cornatra cuenta resultados o capital contable, ssglraya
registrado la partida que le dio origen al impuestticipado (diferido).

Margen financiero- El margen financiero de la Sociedad esta corddopor la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gastointereses.

Los ingresos por intereses se integran por losmeedtos generados por la cartera de crédito, ecida de
los plazos establecidos en los contratos celebreatotos acreditados y las tasas de interés pastida
amortizacién de los intereses cobrados por antlcipasi como los premios o intereses por depésitos
entidades financieras, préstamos bancarios, iroresien valores y reportos y las comisiones cobragliael
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premigsudatos e intereses por préstamos bancariosogde |
pasivos bursatiles, asi como los gastos de emysitascuento por colocacion de deuda. La amortinade
los costos y gastos asociados por el otorgamieitial del crédito forman parte de los gastos ptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgaoseconocen en el estado de resultados conforme se

devengan, en funcién de los plazos establecidésserontratos celebrados con los acreditados tatss de
interés pactadas. Estas son normalmente ajustadasga periddica en funcién de la situacion detcado

y el entorno econémico.

Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integrat El importe del resultado integral que se presental @stado de variaciones en el capital
contable, es el efecto de transacciones distinias efectuadas con los accionistas de la Socidulzate el
periodo y esta representado por la utilidad néba gfectos por valuacién de los titulos dispomsilara la
venta.

Estado de flujo de efectivoEl estado de flujo de efectivo presenta la calaacde la Sociedad para generar

el efectivo y los equivalentes, asi como la formaee la Sociedad utiliza dichos flujos de efectiaoa

cubrir sus necesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona informacion aqrenjie:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos &olsiedad y en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a las circunstancia
y a las oportunidades de generacion y/o aplicad@efectivo y los equivalentes de efectivo.

Estado de cambiosDe acuerdo con lo requerido por la Comision, segebsentar para periodos anteriores

al afio 2009. El estado de cambios en la situdi@nciera presenta los recursos generados oaddiz en la

operacion, los principales cambios ocurridos esstauctura financiera de la Sociedad y su refigjal £n el

efectivo y equivalentes de efectivo en un periceterinado.

Cuentas de orden

- Compromisos Crediticios:
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El saldo representa el importe de las lineas d#torétorgadas por la Sociedad a clientes, no
dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexstea operaciones de reporto actuando la Sociedad
como Reportadora.

Inversiones en valores

Titulos disponibles para la venta
Oferta Publica Inicial de Visa, Inc.:

Con fecha 18 de marzo de 2008, la Sociedad re€jBi7 acciones Clase C Serie | derivado de laafert
publica inicial de Visa Inc. (Visa). Estas acciofigsron asignadas directamente por Visa, Inc. isigim
costo y de manera extraordinaria debido a los taboss positivos que dicha entidad ha obtenidovésrde
las operaciones efectuadas con la Sociedad.

Asimismo, Visa se obligé a comprar en una fechaepims a la colocacion, una cantidad importantéade
acciones Clase C Serie |. Por lo tanto, de laoaesirecibidas, Visa le recompré en efectivo laetiaal,
4,067 acciones, equivalentes aproximadamente alds#%tal de acciones recibidas a un precio dé72.
ddlares americanos por accion.

Al no tener previamente una accion reconocida daMa Sociedad consider6 la recepcion del totdsle
acciones de Visa como un ingreso de $1,816 erta@sle resultados de 2008 dentro del rubro desotr
productos” relativo al valor de las acciones recadgs, asi como una inversion clasificada com@tudible
para la venta” por un monto total de $1,415.

Dichas acciones clase C no cotizan en los mercatesicanos reconocidos y seran intercambiadas por
acciones clase A que si cotizan, después de ua @atrictivo de 3 afios impuesto por Visa.

En el mes de septiembre de 2009, VISA eliminé &riecion en mantener en 3 afios el 30% de las Besio
C por un periodo de tres afios.

Al 30 de junio de 2010 y 2009 el saldo de balaretad acciones de VISA asciende a $2,881 y $1,786;

asimismo, se encuentra reconocido en el capitahbtinde la Sociedad un efecto de valuacion nesude
impuesto diferido de $1,721 y $1,786, respectivamen

Operaciones por reporto

Al 30 de junio de 2010 el saldo de las operaciatgeeporto actuando la entidad como reportadoiaraiEn

a $600,003, y corresponden a Deuda Gubernamentaié con un plazo de 1 dia y una tasa promedio de
4.60%, respectivamente. El monto del premio defesaciones de reportos reconocidos en los ressltad
por el periodo terminado en dicha fecha fue pomyporte de $76.60.

Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura

Al 30 de junio de 2010, la posicion por operacioc@s instrumentos financieros derivados, es coguesi
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2010

Monto Posicion
Posicién pasiva nominal pasiva
Swaps-
Swaps de tasas $ 2,300,000 $ 35,352
Total de posicion $ 2,300,000 $ 35,352

El efecto de valuacién de los instrumentos finasielerivados con fines de cobertura de flujosfeleti®o
se registra en el estado de variaciones en elatapittable en el rubro de “Resultado por valuadién
instrumentos de cobertura de flujos de efectivd”3@de junio de 2010 la minusvalia asciende aZiEs,

El subyacente de los instrumentos financieros ddds operados es TIIE 28.

Al 30 de junio de 2010 no existen colaterales gatiles por la entidad por las operaciones de desvad
realizadas.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la maxicronade
la rentabilidad.

Para la valuacion de los instrumentos se utilinarprecios publicados por los Proveedores de Rrecio
autorizados. Las principales condiciones o térmd®ks contratos se basan en ISDA internacional o
Contrato Marco local.

Revisiones independientes

La Sociedad se encuentra bajo la supervisién Yavigia de la Comision, la cual se ejerce a traeés d
procesos de seguimiento, visitas de inspeccidnigragientos de informacion y documentacion y erdrag
reportes. Asimismo, se realizan revisiones peraxijor parte de los Auditores Internos y Externos.
Descripcidn genérica sobre técnicas de valuacion

Los instrumentos financieros derivados se val(iaal@ razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida por las Disposiciones emifidasa Comision asi como lo dispuesto en la norma
particular contenida en el Boletin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacién

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursatilargo plazo los cuales se encuentran expuastos
movimientos adversos de tasas de interés.

Se califica como cobertura contable, una operawimdo se cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se designe la relacién de cobertura y se docuneernge momento inicial con un expediente
individual, fijando su objetivo y estrategia.

- La cobertura sea eficaz, para compensar variacemesgvalor razonable o en los flujos de efectivo
gue se atribuyan al riesgo cubierto, de manerastense con la gestién del riesgo documentada
inicialmente.

La Administracién del Sociedad realiza operaciateserivados con fines de cobertura con swaps.
Debido a que al 30 de Junio de 2010 los instrunsemiétivados se encuentran contratados en Mercados
Organizados, la valuacion de los mismos se haceciopde cierre del mercado en cuestién y los pseson

proporcionados por el proveedor de precios. Eltefee reconoce dependiendo del tipo de coberturaiole,
de acuerdo con lo siguiente:
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- Si son coberturas de valor razonable, se vallUareatie por el riesgo cubierto la posicién primaria y
el instrumento derivado de cobertura, registranébséecto neto en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se valieecado el instrumento derivado de cobertura. La
parte efectiva de la cobertura se registra demfa duenta de utilidad integral en el capital able y
la parte inefectiva se registra en resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertuisdo el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanaalta efectividad para compensar los cambiad en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidhierta, o cuando se decide cancelar la designaeio
cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficatam®n el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supondagoebertura deba cumplir un rango maximo de
desviacién sobre el objetivo inicial de entre ufosdl 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturagessario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que enuebflat cobertura se mantendra dentro del rango
méaximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisara que pasgldo, desde su fecha de constitucion hasta el
momento actual, la cobertura se ha mantenido ddetrango permitido.

Actualmente, para el caso de las Coberturas de dejefectivo, durante el segundo trimestre detigje de
2010, el nivel promedio de eficiencia retrospectivade 99.99% y el de la eficiencia prospectiv@e©9%.
En cuanto a las coberturas de flujo de efectivopsospectiva y retrospectivamente eficientes, y se
encuentran dentro del rango méaximo de desviaciémipéo.

Cambios en la exposicion a los riesgos identificasiocontingencias y eventos conocidos o esperados en
instrumentos financieros derivados.

Al 30 de junio de 2010, la Sociedad no tiene nirggsituacion o eventualidad, tales como cambiod eal@er
del activo subyacente o las variables de referegomimplique que el uso de los instrumentos firens
derivados difieran de aquellos con que originalmémeron concebidos, que modifiquen significativatae
el esquema de los mismos o que impliquen la pémhdzaal o total de la cobertura, y que requienas lq
Sociedad asuma nuevas obligaciones, compromisagaciones en su flujo de efectivo de forma que vea
afectada su liquidez (por llamadas de margen)pmiilcgencias y eventos conocidos o esperados por la
Administracion de la Sociedad, que puedan afectarfturos reportes.

Durante el primer trimestre no se dieron incumpgimds por parte de las contrapartes.

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 30 de junio de 2010, no existe ningln indiciod#erioro en el riesgo de crédito (contraparte) uguiera
modificar el valor en libros de los activos finagrcis proveniente de los derechos establecidossen lo
instrumentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivadopara fines de cobertura-

Al 30 de junio de 2010, la Sociedad presenta pmsés de cobertura de Swaps (Interest Rate), ctscidn
es cubrir los pasivos bursétiles a largo plazo argdicoberturas de flujo de efectivo y de valoonable.

Documentacién formal de las coberturas
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En el momento inicial de la constitucién de lasertiras de flujo de efectivo y de valor razonalale,
Sociedad completa un expediente individual quauyecla siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respectadministracion del riesgo, asi como la justifiGac
para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifloarderivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubier

- Definicién de los elementos que conforman la calvarty referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operac#énathertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periédica de la ¢okeertanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacion de su evolucién futura como a nivebsgiectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierradtetdmestre, de acuerdo a la metodologia de
valorizacién definida en el momento de la consiftuclel expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditcel otorgamiento, control y recuperacién de csige encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedladatha sido autorizado por el Consejo de
Administracion. Dicho manual establece el marcaateacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y esta basado en los ordenamsidatla Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacion de los créditos como responsalilitiel Consejo de Administracidén se encuentra ddkega
el Comité de Riesgo, las politicas y procedimiertstablecen los mecanismos que les permiten assguta
la solvencia moral y capacidad técnica del persimwalucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un andlisasdmlicitudes de crédito.

La cartera de créditos al 30 de junio de 2010 Y9286 integra como sigue:

2010 2009
Cartera de crédito viger-
Créditos al comerci $ - $ 93,24¢
Créditos al consumo 7,981,200 5,721,811
Intereses devengados en operaciones de ¢ 142,42! 110,91
Cartera de crédito vigente, n 8,123,62! 5,925,96!
Cartera de crédito venci-
Créditos comerci. 20,55: -
Créditos al consumo 1,637,754 291,477
Total de cartera de créd 9,781,93 6,217,44!
Menos- Estimacion preventiva para riesgos credgici (927,88% (165,223
Cartea de crédito, ne $ 8,854,04 $ 6,052,22.
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La cartera de consumo vencida a dicha fecha egrantie la siguiente manera:

2010 2009
Comercial Consumc
De 60 6 90 a 180 dias natur: $ 20,55: $ 516,59¢ $ 14¢€,09<
De 181 a 365 dias nature - 613,868 125,47¢
De 366 dias naturales a 2 a - 472,41¢ 17,817
Mas de 2 afos venci - 33,87: 2,08¢
$ 20552 $ 1,637,754 $ 291,477

A continuacion se detallan los préstamos otorgadospados por sectores econémicos al 30 de junio de
2010:

2010
Cartera menudkt $ 9,761,37:
Comercic 20,55:
$ 9,781,930

Adquisiciones de portafolios:

- En el mes de diciembre de 2009 mediante dos costd&t compraventa, la Sociedad adquirié por un
importe de $692,755 el negocio de cartera de aé@itPrestacomer y diversos contratos de operacion
gue tenia Prestacomer con un socio mercantil égtcat El valor contable de la cartera a la feaha d
la operacion ascendia a $489,739. Debido a quediadad y Prestacomer se encuentran bajo control
comun y de acuerdo con la normatividad contabléesania aplicable, en este caso de conformidad
con “Statement Financial Accounting Standard (SFN&) 141(R) “Business Combinations”, la
Sociedad registré el sobre precio del valor coetabado por los activos adquiridos como una
distribucion de capital afectando la cuenta deltado de ejercicios anteriores en $186,195.

Al 30 de junio de 2010 existen reservas para estara adquirida por $244,148.

- Con base en el Contrato Comercial celebrado el3lide diciembre de 2007 (modificado el 21 de
enero de 2008), en los meses de febrero y juni9@8 la Sociedad adquiri6 los derechos de dos
carteras de crédito al consumo. Dichas comprasfiyssgadas por la Sociedad el 1° de febrero y el 13
de junio de 2008, respectivamente. Los sobre memagados se registraron al momento de la compra
en la cuenta de “Otros activos, cargos diferidmgamngibles” del balance y se estdn amortizando en
funcidén de los vencimientos de los créditos. Ad@ldiciembre de 2009 el monto de las comisiones
amortizadas reconocidas en los resultados del@escienden a $115,751. Al 30 de junio de 2010 y
2009, la Sociedad mantenia en su balance comispmmesmortizar de $46,949 y $117,288,
respectivamente.

Al 30 de junio de 2010 y 2009 existen reservas patas carteras adquiridas por $18,517 y $6,323,
respectivamente.

Reestructuraciones de cartera -
La politica de reestructuracion de créditos dedl@etlad de inversion es la siguiente:

Se establece acuerdos verbales con los acredjfadosedio de los cuales se pacta la liquidaciérefiata
de una parte de sus pagos vencidos y la liquidat@bresto de dichos pagos al final del plazo nabdel
crédito. Una vez establecido el acuerdo verbalpémps parciales del crédito que se devenguen rroafal
contrato original los debera ir cubriendo el adaath conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 30 de junio de 2010 y 2009 existen saldos @elitws reestructurados de Créditos al consumoudales
ascienden a $1,160,317 y a $607,424, respectivament
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De acuerdo con los criterios contables estableg@do$a comision los créditos reestructurados deleeser
traspasados a la cartera de crédito vigente cuaxidta evidencia de tres pagos sostenidos, sinrgmba
Administracion traspasa a cartera vigente los twédeestructurados al momento de recibir el pripago.

Al 30 de junio de 2010 existen intereses devengadambrados capitalizados por un importe de $242,4
respectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clientedl 30 de junio de 2010 las lineas de créditmanadas a
clientes no ejercidas por los mismos ascienderDg,336.

Al 30 de junio de 2010 y 2009 no se tiene carterarédito restringida.

Al 30 de junio de 2010 existen recuperaciones dermapreviamente castigada por $3,767, los cidiaérsn
registrados en el rubro de “Otros ingresos (egjedm$a operaciéon” del estado de resultados.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 30 de junio de 2010 y 2009, la determinaciériadestimacion preventiva para riesgos creditices s
analiza como sigue (valores nominales):

2010 2009
Saldo Pagos Estimacion Estimacion
insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consur-
Créditos simples
$ 7,839,11! 0-2 $ 47,37 $ 23,344
1,022,85. 37 455,03 69,55¢
148,688 Contencioso 127,271 38,553
9,010,65¢ 629,68( 131,45t
Créditos revolventt
284,507 0-2 35,031 5,360
314,07: 3-7 144,40: 8,53¢
142,92. Contencios 118, 77¢ 19,87(
741,503 298,204 33,768
Cartera comerci-
Cartera exceptuada 29,769 - -
$ 9,781,93 $ 927,88: $ 165,22:

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 30 de junio de 20D§9, los movimientos de la estimacion preveniaea
riesgos crediticios se analizan como sigue:

201c 200¢

Saldo inicia $ 100,65¢ $ 100,65¢
Menos

Aplicacione: (76,782 -
Mas

Reserva incorporada en la adquisicion de c: 147,50: -
Mas

Incrementos por calificacién de cari 756,505 64,56¢
Saldo fina $ 927,88 $ 165,22:
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Durante el ejercicio de 2010, la Administraciona&ociedad aplicé contra la estimacion prevergava
riesgos crediticios un importe de $76,782, de carteediticia clasificada como vencida. Dentroate |
aplicaciones que se realizaron en el ejerciciold®2$236 corresponden a la cartera adquirida a
Prestacomer.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciogztmestimacion preventiva para riesgos crediicio
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

9. Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 30 de jdei@010 y 2009, se integra como sigue:

201c 200¢

Saldos por cobrar a partes relacion $ 12,91: $ 6,80¢
Impuesto al valor agrega 37,36( 15,80¢
Impuestos a favi 25,92t 5,92¢
Comisiones por recupe - 27,39¢
Fideicomisi 41,43¢ -
Otros deudore 84,11¢ 160,36
Gastos por recupe! 29: 2,44,

202,04¢ 218,74¢
Estimacion de cuentas incobral (2,579 (2,237)

$ 19947 $ 216,51

10. Mobiliario y equipo, neto

Al 30 de junio de 2010 y 2009 se integra como sigue

Tasas di
depreciaciér 201( 200¢

Mejoras a locales arrendau 20% $ 37,31 $ 28,14¢
Equipo de compu 30% 28,96¢ 25,33¢
Mobiliario y equpo de oficin: 10% 12,95¢ 8,92:
Equipo de transpor 25% 8,29¢ 7,86%
Inversiones en proce - 1,71¢
87,53¢ 71,98¢
Depreciacion acumula (42,609 (25,579
$ 44,92¢ $ 46,41:

11. Oftros activos, cargos diferidos e intangibles

Al 30 de junio de 2010 y 2009 se integra como sigue
201c 200¢
Otros activos, cargos diferidos e intangit

Intangibles (licencias de softwa $ 6,74¢ $ 5,11¢

Cargos diferidos por compra de cartera |
Comisiones por amortizar | 645,76¢ 827,44!
Pagos anticipad 29,82« 22,62(
682,34: 855,18:
Depdsitos en garan 3,06¢ 1,90¢
$ 685,41( $ 857,08:
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12.

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de dbrit008, la Sociedad celebr6 contratos con
dos terceros independientes para desarrollarildead de promocioén, comercializacion, venta
y gestion de crédito al consumo a los trabajaddeesdministraciones publicas. Como se
describe en la Nota 6, se adquirieron dos cartkrente el ejercicio 2008, resultando en la
negociacion el pago de un cargo diferido en cadaderellas, mismo que se amortiza con base
en la vida de los créditos. La amortizacién desestanisiones se registra en el rubro de
“Comisiones y tarifas pagadas” del estado de radott

(2)  El concepto de “comisiones por amortizar” corregjma las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comercializacién de los productokadartera (n6mina, auto, moto y hogar).
Dichas comisiones son amortizadas a lo largo galtadel crédito en la misma proporcion que
los intereses devengados.

Las comisiones de ndmina se calculan con basgargentaje sobre los intereses cobrados a lo eda
vida de los créditos, con un mecanismo de pagaummticipado de una parte o de toda la comision.

Pasivos bursatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante elofi6B/17926/2008 la Comisidn autorizé la ofertaligab
de suscripcion de valores y la inscripcion en @ifteo Nacional de Valores de los certificados tilss a
ser emitidos por la Sociedad, con sujecién a loisige:

El monto autorizado por el programa es de has@0$3)00 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@ueda exceder el mismo. Posteriormente, el 2bile

de 2010, mediante oficio 153/3292/2010 la misma iGigm autoriz6 la actualizacion e incremento déndic
programa en el RNV con sujecién a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de has@e(BD,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@ueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de cifios a partir de la fecha de autorizacién. El vaigito de
cada emision de certificados bursatiles de largagera de entre un afio y treinta afios.

El monto y tasa de cada emision seran determinddemente por la Sociedad.

Los certificados bursétiles que se emitan al amgst® programa contaran con una garantia irreveeabl
incondicional de BNP Paribas, S.A. (parte relacita)dFrancia).

Al 30 de junio de 2010 la Sociedad de inversiéndieolocada la siguiente deuda en los mercadoatbiess

Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF025C 02-Dic-09 01-Dic-10 6.17% 500,00
BNPPPF 09 26-Jun-09 24-Jun-11 6.53% 1,000,000
BNPPPF 0-2 11-Sef-09 24-Fet-12 6.25% 1,300,000
Interese 5,307

$ 2,805,30

Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenerencionadas, la Sociedad contrato instrumentos
financieros derivados de cobertura (SWAP) con @b@sito de eliminar el riesgo de tasa de interés.|1a5
caracteristicas de los derivados en la Nota 6.
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13.

Préstamos bancarios y de otros organismos

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

IXE Banco, S.A.

Banco del Bajio, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar:

A largo plazo-

Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.

HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

La Sociedad actualmente realiza operaciones ctitutisnes financieras, los montos dispuestos tsgian como sigue:

2010
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 1-Aeb-2011 8.00% $ 593,000
Linea de crédito MXP 14-Mari2 8.21% 383,000
Quirografarios MXP 25-Mefr1 1 8.25% 1,001,000
Quirografarios MXP 12-Ago-2011 .18% 180,000
Quirografarios MXP 25-Mar-2011 6.40% 100,000
Quirografarios MXP 18eE2010 12.02% 355,000
2,612,000
106,441
2,718,441
Quirografarios MXP 3-Qct-2012 9.01% $ 331,800
Linea de crédito MXP 12-Fed2 8.67% 314,000
Quirografarios MXP 11-N2w10 7.77% 79,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .19% 818,000
Quirografarios MXP 30-Mar-2012 9.02% 675,000
Quirografarios MXP 22-May-2013 28 100,000
Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
Quirografarios MXP 04-P013 12.00% 1,000,000
3,617,800
$ 6,336,241
2009
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 5-n-2010 8.26% $ 208,000
Linea de crédito MXP 07-Altep 9.07% 490,000
Quirografarios MXP 15-MeAY10 8.94% 187,000
Quirografarios MXP 12-Jun-2010 7@ 188,000
Quirografarios MXP 25-Mar-2010 8.81% 11,000
Quirografarios MXP 1n-2010 11.54% 325,000
1,409,000
121,619
1,530,619
Quirografarios MXP 5-Ago-2013 8.68% $ 307,000
Linea de crédito MXP 20-0uai32 8.49% 234,000
Quirografarios MXP 27-M211 9.91% 472,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .59% 493,000
Quirografarios MXP 25-Oct-2012 9.29% 645,000
Quirografarios MXP 04-P013 12.01% 1,355,000
3,506,000
$ 5,036,619

Al 30 de junio de 2010 y 2009 se tenian lineasrédio disponibles por $5,473,000 y $3,750,00Q)eetvamente.
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14. Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacion se muestran los plazos de vencimgedé los principales rubros de activos y pasiv36 ae

junio de 2010:

Activos:
Disponibilidades
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Deudores por reporto
Cartera de crédito vigente
Otras cuentas por cobrar (neto)

Total activos

Pasivos:
Pasivos bursétiles
Préstamos bancarios y de otros organismos
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Total pasivos

Activos menos pasivos

15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 30 de junio de 2010 y 2009 se integra como sigue

Seguros

Puntos de Venta

Partes relacionadas
Comisiones por pagar
Cobranza

Honorarios y rentas
Derivados implicitos
Cuentas en participacion
Otras provisiones

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses a l afo a 5 afos 5 afios Total
145,072 $ - - - 145,072
77 - - - 77
- 2,881 - - 2,881
600,003 - - - 600,003
421,615 617,447 7,084,563 - 8,123,62
199,477 - - - 199,477
1,366,244 $ 620,328 7,084,563 - 9,071,135
5,398 $ 500,000 2,300,000 - 02,898
106,441 ,612,200 3,617,800 - 6,336,241
14485, - - - 415,196
527,035 3,112,000 5,917,800 - 9,556,835
839,209 $ (2,491,672 1,166,763 - (485,700)
2010 2009
35,939 $ 503
- 23,738
46,628 17,367
105,559 43,706
123,050 (35,261)
2,046 1,354
6,517 3,364
- 308
42,749 18,470
415196 $ 73,549
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16. Capital contable

El capital social a valor nominal al 30 de junio2f4.0 y 2009 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2010 2009 2010 2009

Capital fijo (Clase 1):

Serie F 77,999 77999 $ 77999 $ 77,999

Serie B 1 1 1 1

78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase II):

Serie F 1,657,000 857,000 1,657,000 857,000

Total 1,735,000 935,000 $ 1,735,000 $ 935,000

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 27 de marzo de 2009 se acordé aumentar
el capital social en su parte variable, en la dadtide $250,000 mediante la emision de 250,000 @S
ordinarias y nominativas con un valor nominal dec&da una, las cuales fueron suscritas y pagaddsspo
accionistas el 27 de marzo de 2009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas cabidbel 30 de junio de 2009 se acordé aumentapihta
social en su parte variable, en la cantidad de $080mediante la emision de 140,000 acciones, afdis y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursagleles fueron suscritas y pagadas por los astisnel
30 de junio de 20009.

A través de Asamblea General Ordinaria de Accianistlebrada el 29 de diciembre de 2009 se acordé
aumentar el capital social en su parte variabléa eantidad de $50,000 mediante la emisién de0®0,0
acciones, ordinarias y nominativas con un valorinahtde $1 cada una, las cuales fueron suscripgggdas
por los accionistas el 29 de diciembre de 2009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidel 10 de junio de 2010 se acordé aumentapihta
social en su parte variable, en la cantidad de $080mediante la emisién de 750,000 acciones, aridis y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursacleles fueron suscritas y pagadas por los astisnel
15 de junio de 2010.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacién de los organismos financierosrimdeionales podra ser hasta del 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad sa leasel 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningn momento podran participar en el capdela de las sociedades financieras de objeto
limitado, directamente o a través de interpositaqren, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesarde las utilidades netas del ejercicio delpaisgse
un 5% como minimo para formar la reserva legatahase su importe ascienda al 20% del capital kacia
valor nominal. La reserva legal puede capitaleapgro no debe repartirse a menos que se didaelva
sociedad, y debe ser reconstituida cuando dismipayaualquier motivo. Debido a que no ha habido
utilidades, no se ha constituido la reserva legal.
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La distribucion del capital contable, excepto parimportes actualizados del capital social aportade las
utilidades retenidas fiscales, causara el impussgtoe la renta a cargo de la Sociedad a la tasate@l
momento de la distribucion. El impuesto que se pamr dicha distribucion, se podra acreditar coeltra
impuesto sobre la renta del ejercicio en el gueasele el impuesto sobre dividendos y en los dosi€ies
inmediatos siguientes, contra el impuesto del igjery los pagos provisionales de los mismos.

17. Saldosy transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionada® de3junio de 2010 y 2009, son los siguientes:

2010 2009
Activo:
Cuentas por cobrar-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ 1,34« $ 704
Cardif México Segur¢, S.A. de C.V $ 11,15¢ $ 5,89(
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 211 $ 211
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 122 $ -
Cetelem Americ $ 78 $ -
Pasivo
Préstamos bancar-
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 1,355,000 $ 1,792,624
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 46,046 $ 17,367
Telematica e Inteligencia en Servicios, S.A. de. $ 581 $ -

La Sociedad ha realizado transacciones con pafsonadas al 30 de junio de 2010 y 2009 por los
siguientes conceptos:

2010 2009
Intereses devengados a ca-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 105,03 $ 106,99¢
Prestacomer, S.A. de C.V. 3,049 129
$ 108,08t $ 107,12°
Gastos de administraci-
Cetelem Servicios, S.A. deV. (1) $ 90,58 $ 80,61¢
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) 4,544 409
BNP Paribas Net Limite 31t
Leval Development S 3,37¢
Telemética e Inteligencia en Servicios, S.A. 1,499 -
$ 100,32: $ 81,02¢
Otros ingresos-
Prestacomer, S.A. de C $ - $ 2,20(
Cardif México Seguros, S.A.de C 8,301 3,70¢
$ 8,30 $ 5,90¢
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18.

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstatg servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V., a través del cual, ésta Ultima proporciorsadervicios necesarios de personal para el ddsarrol
de las actividades de la Sociedad, adicionalmepteta del 7 de marzo 2007 y hasta el 31 de
diciembre de 2009, también le facturé los Servided ecnologia e informatica. Las
contraprestaciones fueron determinadas con basestws y gastos incurridos en la prestacion de los
servicios, mas un margen de utilidad del 4%.

En el mes de diciembre de 2009 mediante diversasatos de compraventa, la Sociedad adquirié por un
importe de $692,755 el negocio de cartera de aéditPrestacomer. Los principales activos adqugrido
corresponden a cartera de crédito, mobiliario ymmuw diversos contratos de operacién que tenia
Prestacomer con un socio mercantil estratégico Réta 1).

Debido a que la Sociedad y Prestacomer se encaodydja control comun y de acuerdo con la normadidid
contable supletoria aplicable, en este caso deoooidad con “Statement Financial Accounting Staddar
(SFAS) No. 141(R) “Business Combinations”, la Sdei registro el sobre precio del valor contableagag
por los activos adquiridos como una distribuciorcdgital afectando la cuenta de resultado de ejesci
anteriores en $186,195.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esté sujeta al ISRy al IETU.
ISR - La tasa es 28% para 2009, y sera 30% pasdilmsde 2010 a 2012, 29% para 2013 y 28% para 2014

El 7 de diciembre de 2009 se publicaron modificaefoa la Ley del ISR (LISR) aplicables a parti2@&0,
en las que se establece que: a) el pago del I18Rimeado con los beneficios de la consolidacisodi
obtenidos en los afios 1999 a 2004, debe realigarparcialidades a partir de 2010 y hasta el 201)5ey
impuesto relacionado con los beneficios fiscaléertios en la consolidacién fiscal de 2005 y afios
siguientes se pagara durante los afios sexto ahddumisteriores a aquél en que se obtuvo el beogkti
pago del impuesto relacionado con los beneficiosotksolidacion fiscal obtenidos en los afios de 188ha
de inicio de la consolidacion fiscal) a 1998 podeéarequerido en algunos casos que sefialan las
disposiciones fiscales. Debido a que la Sociedarbnsolida fiscalmente, estos cambios en la LISR no
tendran un impacto en su estructura financieracafi

IETU - Tanto los ingresos como las deduccionegstas créditos fiscales se determinan con baskijes f
de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.0% %% para 2009 y 2008, respectivamente, y 17.5%ta& p
de 2010. Asimismo, al entrar en vigor esta leylsego la Ley del IMPAC permitiendo, bajo ciertas
circunstancias, la recuperacion de este impuegtadoeen los diez ejercicios inmediatos anterior@gugl en
gue se pague ISR, en los términos de las dispasiifiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdimape se menciona en la INIF 8, Efectos del lespu
Empresarial a Tasa Unica, la Sociedad identific® @gencialmente pagara IETU, por lo tanto, reconoce
Unicamente IETU diferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscalLas principales partidas que afectaron la detexain del

resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajustebpor inflacion, las comisiones pagadas por lagazion
créditos, las provisiones y la adquisicién de lostatos de operacion que tenia Prestacomer.
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Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eggarial a Tasa Unica De acuerdo con la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedadrdemmsiderar como ingreso gravable para efectestge
impuesto los intereses conforme éstos se devergjuémportar si los mismos son cobrados o no, sifuna
aplicable tanto a intereses ordinarios como aéstss moratorios. Sin embargo, para efectos delioretn
impuesto la Sociedad no consideré como ingrescagtavos intereses moratorios, argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un i@semoratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofigea ratifique la procedencia o no de acumulacié este
concepto.

Los principales conceptos que originan el saldadtVo y pasivo por IETU diferido, al 31 de diciera de
2009 y 2008 son:

2009 2008
IETU diferido activo:
Cartera de crédito, ne $ 91,44¢ $ 17,11:
Acreedores diversos y otras cuentas por | 44,36¢ 2,12¢
Otros 242 -
Valuacién de derivads 2,24¢ -
Beneficio por crédito fisc 79,10: 87,93
217,407 107,167
IETU diferido (pasivo’
Otras cuentas por cobrar, neto $ 1,883 $ 32
Pagos anticipad 137,88: 84,28(
Mobiliario y equipo, net 9,48¢ 6,88¢
Otros 1,876 776
151,13( 91,97%
IETU diferido activc 66,27" 15,19(
Reserva para IETU diferi - (15,190
Total (pasivo) activo $ 66,277 $ -

La Administracién de la Sociedad registra una reseobre el impuesto diferido (activo) debido a coe
base en las circunstancias hasta el 31 de diciedeb2608 consideraba baja la probabilidad de qdeu
recuperarse el mismo de acuerdo con las proyecciorancieras y fiscales preparadas por la misma.

Asuntos fiscales

Durante 2008 la Sociedad inici6 un juicio de ampamatra el IETU con la finalidad de no estar oldigs al
pago de dicho impuesto, al 31 de diciembre de 20 juicio se encuentra pendiente de resolucion.

Al 31 de diciembre de 2009 las pérdidas fiscaldategran como sigue:

AfRo Importe

2014 $ 3,597

201t 55,48¢

201¢ 26,51¢

2017 20,587

201¢ 459,13!
$ 565,324
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19. Margen financiero

Al 30 de junio de 2010 y 2009, el margen financezdntegra como sigue:

201C 200¢

Ingresos por interest
Por depdsitos bancari $ - $ -
Intereses por inversior 5,19¢ 13,24¢
Cartera de crédito comerc 3,31« 60,977
Cartera derédito al consunr 1,082,83! 695,45!
Comisiones por apertt 35,05( 18,41°
Otros 32 28¢
1,126,42 788,38:

Gastos por interest

Por préstamos bancarios con otros organi 380,96( 294,15t
Otros 517 25%
381,47 294,40¢
Margen financieo $ 744.,94¢ $ 493,97:

20. Comisiones cobradas y pagadas

Al 30 de junio de 2010 y 2009, las comisiones coasay pagadas se integran como sigue:

2010 2009
Comisiones cobrads
Comisiones por demc $ 53,16¢ $ 11,30"
Comisiones por venta de segt 33,79¢ 17,72t
Comisiones por anualid 14,62¢ 1,71¢
Otras 3,75¢€ 3,22:
$ 105,349 $ 33,970
Comisiones pagad:
Comisiones bancari $ 13,34¢ $ 9,40¢
Comisiones pagadas a puntos de venta o estableti 421,13: 320,18
$ 434,482 $ 329,588

21. Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiédeben revelar en las notas de sus estados finasiciis
politicas de administracion de riesgos, asi comamalisis sobre los riesgos a los que esta explaesta
Sociedad, bajo su propia perspectiva.

a. Entorno de control
La Sociedad cuenta con politicas y practicas aidentificacion, mediciéon y monitoreo de los
riesgos a que se encuentra expuesta, las cuabahniaistracion considera que son adecuadas para el

nivel actual de las operaciones. Los principalesgos a que se encuentra sujeta la Sociedad son los
siguientes:

Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la faltaatppe los acreditados en las
operaciones de financiamiento.
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La Sociedad identifica, mide y monitorea el riedgacrédito mediante las siguientes actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizaglsejutiliza en el proceso de analisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los créditd consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo eval(jartdmbilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

. Existe un area especializada que verifica lasitafies de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sisterea argncionado, rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de créditesde su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,adizaa consultas a una sociedad de informacion
crediticia (burd de crédito).

. Se cuenta con un &rea especializada de atencl@ntes y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y préximos vencimientigslos acreditados, con base en médulos
especializados, que para tal propdsito, cuentiatelsa de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta un area de “Recobro” que monitorea y gestbieobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de nominagquelentan con una evaluacion de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas 8ed&edad, se cuenta con una préctica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es aithpupor la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presentemeiadege pago sostenida.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impgbdéa o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones noswyea la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales parafnect a sus obligaciones, o bien, por el he@&o d
gue una posicién no pueda ser oportunamente en@eadquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

La Sociedad tiene como norma establecida no imamrhingln tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razon, la sociedad mangiélo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y deti@i@acrediticia.

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad cuenta/démeas de crédito en instituciones de banca
multiple nacionales, asi como con la garantia tisdmeas por parte de la casa matriz.

Riesgo de mercaddSe define como la pérdida potencial por cambidagtasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacion o sobredsaltados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente.

La sociedad tiene como norma establecida, no im@&nriesgo de mercado o de tasa de interés al
recibir fondeo externo, por esta razén la socieséal contrata pasivos crediticios a tasa fija delsid
que los créditos en administracion son a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, ingeidn, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensés, aplicaciones, redes y cualquier otro camal d
distribucion de informacion en el desarrollo dedasvidades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad @pé&xacion, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligro el flujo nornelas operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad sedmapcometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene estatdeun Plan de Contingencia Informatico, el cual
permite de manera inmediata, responder a las miacks tecnoldgicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.
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22.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dér@dnterno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudienanazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambiente de control que permita mitigar losgoss de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un
esquema de Control Interno. Este departamentoa@ediesfuerzos a la prevencién del fraude
(interno y externo), al establecimiento y cumpliméede las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incummigihto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisién de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacién con las ojmeres que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligacionascadas por las distintas leyes que la afectan, la
Sociedad cuenta con un Responsable Juridico qerecsentra en constante comunicacion directa con
la Direccidn General, las areas de cumplimientosyabogados externos de la Sociedad.

b. Deteccion de operaciones con recursos de procedidicita

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualayieracion inusual, relevante o preocupante,
de conformidad con las disposiciones de la SHC&®Sdciedad tiene un Comité de de Comunicacion
y Control, cuya funcién, conjuntamente con el AdeaCumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la
normatividad sobre operaciones con recursos degeocia ilicita e informar a las distintas areas
involucradas de la Sociedad y a las autoridadesgondientes, las operaciones consideradas como
inusuales, relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legalesptarternacionales como nacionales que marca la
Comisién, asi como a la necesidad de prevenirelag@ociedad sea utilizada como medio para Lavar
Dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitaa fmdeteccion y reporte de operaciones Inusuales,
Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser pbgetgual forma, a través del 6rgano oficial
establecido dentro de la Sociedad “ EI Comité de@ucacién y Control” ha elaborado y distribuido

a los colaboradores un documento con los Critgrama la Identificacion y Conocimiento de los
Clientes y tiene establecidos mecanismos para itapacus colaboradores en la lucha contra el
lavado de dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006; la Sociedamhda el edificio donde esta ubicada en Reforma AlL5
30 de junio de 2010 y 2009 los gastos por rentaraeron a $3,526 y $4,634, respectivamente. Btatmn
de arrendamiento es por un plazo forzoso de 5 &wsfecha 9 de diciembre 2009, se celebré un coave
parcial y modificatorio en el cual se establecichuevo plazo forzoso de arrendamiento por 5 afiosados
a partir de dicha fecha. Los pagos minimos sosithsentes:

Importe en
miles de doélares
ARosS americanos
201c $ 465
2011 384
2012 384
201z 384
201¢ 384
$ 1,99¢

El importe se actualizara anualmente con basealadmle inflacién mensual de los Estados Unidos de
Ameérica, estas cifras no contienen dicha actuabnac

A partir de septiembre de 2008 se reubicaron alyéaneas de la Sociedad en las oficinas de Tecnopdes

cuales son arrendadas a un tercero, con un plezmstode 5 afios. Durante el ejercicio 2010 se pag6
conceptos de renta $2,145 .
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Se recibié como cesién el contrato de arrendamigmécatenia la empresa Prestacomer, S.A. de C.V.
(compaiiia afiliada) el dia 31 de octubre de 2008 & tiene un plazo forzoso a 5 afios que vence en
diciembre 2013. Para el gjercicio 2010 se tieneprometido el pago equivalente a 763 miles de dglare

Nuevos pronunciamientos contables
NIF emitidas por la CINIF

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el ejercicio de 2009
entraran en vigor a partir del 1° de enero de 2010:

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectista NIF se emite con la finalidad de que susodisfpones sean
consistentes con la NIF B-2, Estado de flujos @etéfo, para coadyuvar a la adecuada presentaeién d
estados financieros del efectivo y equivalentesfdetivo, asi como converger con los conceptogeteieo

y equivalentes de efectivo de las Normas Intermades de Informacion Financiera.

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el ejercicio de 2009
entraran en vigor a partir del 1° de enero de 2011;

NIF B-5, Informacién financiera por segmentdssta NIF se emite con la intencidon de convergarlco
establecido en las Normas Internacionales de Irdoidn Financiera respecto a los criterios paratifiesr
los segmentos sujetos a informar y la informacidarfciera a revelar por cada uno de ellos.

NIF B-9, Informacién financiera a fechas intermedi&sta NIF se emite con el objeto de incorporamen |
informacion financiera a fechas intermedias camb@rssados de la emision del Marco Conceptual gtdas
NIF particulares, asi como incorporar nuevos raquentos relativos a la presentacién del estadiugtes
de efectivo. Adicionalmente se emite con la inténae converger con las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera.

Adicionalmente durante diciembre de 2009, el CINifiti6 las “Mejoras a las NIF 2010”, documento
mediante el cual se incorporan cambios o precisiadas NIF con la finalidad de establecer un
planteamiento normativo mas adecuado. Estas mejerelssifican en dos secciones de acuerdo con lo
siguiente:

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contablesson modificaciones que generan cambios
contables en valuacion presentacion o revelacidnseestados financieros. Las NIF que sufren este
tipo de mejoras son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de esrore

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-7, Adquisiciones de negocios

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras invees@ermanentes
NIF C-13, Partes relacionadas

b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contadplesson modificaciones para hacer precisiones a
las mismas, que ayuden a establecer un planteanmiennativo mas claro y comprensible; por ser
precisiones, no generan cambios contables entadassfinancieros. Las NIF que sufren este tipo de
mejoras son:

NIF A-5, Elementos bésicos de los estados finaosier

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-3, Estado de resultados

NIF B-15, Conversién de monedas extranjeras

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras invees@ermanentes

Kok ok ok ok k

43



