BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfal
Comentarios y analisis de la administraciéon sobresl|resultados de
situacién financiera de la compainiia al 30 de junie 2011.

1.

Balance general.

Informacién Financiera

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.

Sociedad Fianciera de objeto Limitado Fili
Balances Generale

(Cifras en miles de peso

Afio terminado el

Activo
Disponibilidades
Inversiones en valores:

Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta

Operaciones con valores y deriva
Saldos deudores en operaciones de re

Operaciones que representan un préstamo con colateral

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
Créditos al consumo
Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales
Créditos al consumo
Total cartera de crédito vencida
Menos-Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito, neta
Otras cuentas por cobrar, neto
Bienes Adjudicadc
Mobiliario y equipo, net
Impuestos diferido, neto
Otros activos:

Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles
Otros activos

Total activo
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatilc
Préstamos bancarios y de otros organi:
De corto plaz
De largo plazo

Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto

Operaciones que representan un préstamos con colateral
Operaciones con Instrumentos financieros derivadosices

de cobertura

Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Impuestos diferidos

Créditos diferidos
Total pasivo

Capital contable:
Capital contribuido-
Capital social

Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado neto
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertu
flujos de efectivo
Valuacion de titulos disponibles para la venta
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

31 de diciembre de

Periodo terminado el
el 30 de junio de:

Auditados No auditados 2011
2010 2009 2008 2011 2010
197,545 46,739 60,950 83,290 145,072
7 613,500 5 7
2,753 3,622 1,868 3,129 2,88
775 368 15,367 313 795
475,95¢ 20,00( 1,167,561 600,00:
475,959 20,000 B 1,167,566 600,00
78,635 - 127,018 90,167
6,192,050 7,596,033 3,679,929 4,110,184 8,123,625
6,270,685 7,596,033 3,806,947 4,200,351  8,123,62
12,405 27,135 - 8,240 20,55:
2,433,750 1,265,513 141525 1,775,398 1,637,754
2,446,155 1,292,648 141,525 1,783,637  1,658,30
(1,459,159)  (522,566)  (100,659)  (1,420,973)  (927,884)
7,257,681 8,366,115 3,847,813 4,563,015  8,854,04
189,838 75,135 62,220 155,179 199,477
3,96¢ 3,33( 1,10: 4,87
38,52 52,03 45,64 38,02t 44,92¢
36,990 66,277 - 31,253 66,27,
628,228 868,901 694,082 185,756 682,341
- 2,969 1,951 - 3,06
628,228 871,870 696,03 185,756 685,41
8,831,482 9,505,133 5,328,026 6,228,320 10,603,04:
3,105,46: 4,215,20: 2,106,09: 2,805,391
1,49540.  1,774,82 2,214,56: 100496  2,718,44
2,043,800 2,657,000 2,686,000 2,311,805 3,617,800
7,544,665 8,647,028 4,900,563 5,422,955  9,141,63
24,904 12,833 - 22,653 35,35:
24,30+ 12830 22,65 35,35
359,423 303,986 119,403 317,939 415,196
359,423 303,986 118,40 317,939 415,19
73,272 124,525 43,506 55,127 118,245
8,002,264 9,088,372 5,063,472 5818674  9,710,43
1,824,885 1,002,242 562,242 1,028,319 1,752,242
- (485,751)  (237,504) - (578,952)
(976,565) (91,606)  (62,052) (599,886) (250,890)
(20,938) (10,587) (20,953) (31,512)
1,836 2,463 1,868 2,166 1,72
829,218 416,761 264,55 209,646 892,60
8,831,482 585,133 5,328,026 6,228,320 10,603,04:

operacion y



Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados

(Cifras en miles de peso

Afio terminado el Periodo terminado e
31 de diciembre de el 30 de junio de:
Auditados No Auditados 2011
2010 2009 2008 2011 2010
Ingresos por intereses 2,142,309 1,861,822 133,626 757,686 1,126,426
Gastos por intereses 752,644 652,132 37,189 283,846 381,477
Resultado por posicién monetaria, neto (1,757) -
Margen de financiamiento 1,389,665 1,209,690 94,680 473,840 744,94¢

Estimacién preventiva para riesgos crediticios 1,218,122 331,994 57,482 160,575 423,222
Margen financiero ajustado por ries¢

crediticios 171,543 877,696 37,198 363,2 321,72
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto 2,188) (727,279) 22,436 (204,863) 44(843)
Comisiones y tarifas cobradas 178,900 82,934 25,534 64,396 105,349
Comisiones y tarifas pagadas 827,512 ,2IR1L 3,098 247,715 434,482
Resultado por intermediacion (33,565) ,Q09) (21,544) (15,510)

Ingresos totales de la operacion (510,634) 150,417 59,634 108,402 (22,916)
Gastos de operacion y administracion 425,287 327,747 153,306 235,579 220,618

Pérdida de la operacion (935,921) (177,330003,672) (127,176) (243,535)
Otros productos 9,172 22,955 12,312 21,969 1,189
Otros gastos 18,567 1,784 726 491,255 8,54«

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (96p,31(156,159) (82,086) (596,462) (25089

Impuestos a la utilidad causa .
Impuestos a la utilidad diferid 31,24¢ (64,553 8,66¢ (3,425

Resultado neto (976,565)  (91,606)  (90,754)  (599)886(250,890)




Razones Financieras.

Al 30 de junio de 2011, BNP Paribas Personal FieaixA. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial (el “Emisof) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Jun-11

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudbza -15.33%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos piaréses) 37.46%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualiyado 6.02%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (afizado) 12.11%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 8.98%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 4.2Q
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 1.59%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) 0.06%
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 4.18%

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 23.75%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 79.67%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 29.81%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuabzad 2.56%

Comentarios y andlisis de la administracion solerlos resultados de operacién y situacion financiar
de la compaiiia.

BNP Paribas Personal Finance (BNPPPF) desde meadideloafio pasado ha ido reestructurando sus
operaciones concentrandose en lineas de negociorentables y con menores niveles de riesgo. Al
segundo trimestre de 2011 su originacion de @éditevo se ha concentrado principalmente la linea
“Auto” y en menor medida en créditos comercialermapaventarios ligados también a la linea “Auto”.
Como resultado de esta nueva estrategia de ret@gién de lineas de negocio, durante el 2° triradat
cartera de crédito, ha sido menor a la registradamilar periodo de 2010.

« La linea de negocio que ha representado una maiginacion de crédito nuevo es “Auto”, sin
embargo desde la terminacion del contrato comeroialChrysler Financial Services Mexico, S.A.
de C.V. en junio de 2010, provocé que la carterarddito “Auto” haya decrecido globalmente.
Ante esto la compafila ha enfocado sus esfuerzomiear operaciones de financiamiento
automotriz con nuevos socios comerciales y corsotrarcas asi como se han fortalecido aquellas
con grupos de distribuidores automotrices.



De manera general, la cartera de crédito neta slervaes se redujo en 39%, comparando el segundo
trimestre de 2011 con similar periodo de 2010.

< El nivel de reservas preventivas para riesgos @mtapafiia se incrementd en 53% como resultado
de la aplicacién de criterios mas severos conténoion de que la cartera sea cada vez mas sana.

A continuacién se muestran los movimientos presistaen los principales renglones del estado de
resultados del Emisor en el trimestre terminad80etle junio de 2011 respecto del mismo trimestie de
ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencgralmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominadeseises, asi como por los premios e interesesrdg ot
operaciones financieras propias de la entidads tzdeno depdsitos en entidades financieras, invegsien
valores, operaciones de reporto, asi como el deszuecibido de titulos de deuda que liquiden gges
periddicamente. De igual manera se consideraresogrpor intereses la utilidad en cambios, siempre
cuando dichas partidas provengan de posicionesigrldas con ingresos o gastos que formen parte del
margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor deralperiodo terminado el 30 de junio de 2011idnele

$ 757.6 millones, una reduccion del 32% con reta@dos $ 1,126 millones correspondientes al mismo
periodo de 2010. Dicha variacion se debi6 prifoigate a la reduccién en la cartera. Cabe destasala
disminucién en el ingreso por intereses fue infagita reduccion de la cartera en el periodo coatmar

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios gtrds organismos, operaciones de reporto y de las
obligaciones subordinadas clasificadas como pa&@enforme a la Circular emitida por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores - Anexo R13 B-1 Reporte Regulatorio de SOFOLES), asi como el
sobreprecio pagado en titulos de deuda que liquittereses periddicamente. También son considerados
como gasto por intereses, los ajustes por valdéimaderivados de partidas denominadas en unidagles d
inversién o en algln otro indice general de precis$ como la pérdida en cambios siempre y cuando
dichos conceptos provengan de posiciones relacasneah gastos o ingresos que formen parte del marge
financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo teduiea30 de junio de 2011, fueron equivalentes23%
millones, disminuyendo 25% con relacion a los $ B8llones correspondientes a similar periodo de0201
Esta variacidn es consecuencia de la amortizasidos pasivos financieros.

Resultado por posicidbn monetaria, neto

El resultado por posicidn monetaria, neto, del Bmtonsiste en aquél que se origine de partidasscuy
ingresos o gastos formen parte del margen finamciédo se considerard en este rubro el resultado po
posicion monetaria originado por partidas que segistradas directamente en el capital contable del
Emisor, ya que dicho resultado debe ser preserta@brubro del capital correspondiente.

Durante el periodo de doce meses terminado el 30nie de 2011 no se presentd movimiento en dicho
rubro.



Margen Financiero

El margen financiero del Emisor se redujo un 36%6473 millones en el segundo trimestre de 201Dbsle |
$ 744 millones del mismo trimestre de 2010. Dichordmento fue inferior a la reduccioén de la cartera

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticioasiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperacién de las cuentas por cobrar del Emistarmiinado en el periodo comprendido por el estado
financiero. El célculo se realiza considerando flabpbilidad de traspaso a contencioso de la cartera
vigente, vencida y del porcentaje de recuperacila ¢artera reportada en contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticielsignisor durante el periodo terminado el 30 déjwshe
2011, equivale a $ 160 millones, contra los $ @#®nes correspondientes al mismo periodo de 210,
reduccion va ligada a la menor originacion de ¢oédliievo.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones Yy tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por operadi@nes
crédito y las comisiones por el otorgamiento idida créditos. También forma parte de este rubro
cualquier tipo de comision relacionada con el uemsion de tarjetas de crédito, ya sea directaarnmsmo

las comisiones por apertura, aniversario, consatamision de plastico, o0 de manera indirecta ctaso
cobradas a establecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el periedninado el 30 de junio de 2011, represent$réa
millones, lo que significa un decremento del 388f celacion a los $ 105 millones registrados en el
segundo trimestre del 2010. Dicha variacion, esesliltado de una modificacién en la mecénica de
contabilizacion de las comisiones en tarjetas ddit, dividiendo la comisién en 12 fracciones admes
una comisién anual.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prihuipate de las comisiones por colocacién pagades a |
puntos de venta y a los intermediarios (brokerspacepto de venta de créditos.

Las comisiones Y tarifas pagadas durante el periedminado el 30 de junio de 2011, represent&raa?
millones, lo que significa una reduccién del 42%nparado con los $ 434 millones de similar periddb
2010, debido a una menor produccion de la care@aélito en el canal Némina.

Gastos de Operacion y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Emsarintegran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativosemuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a
Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorarios, renigastos de promocion y publicidad, gastos en
tecnologia, gastos no deducibles, depreciacior@magrtizaciones, el costo neto del periodo derivdelo
obligaciones laborales al retiro, asi como los iegpos y derechos distintos a los impuestos alidadi

Los gastos de operacién y administracion del Endsoante el periodo terminado el 30 de junio d&120
por $ 235 millones, presentaron un incremento decéferelacion a los $ 220 millones correspondieates
gastos durante el segundo trimestre de 2010.iEstemento es resultado de los gastos de una eala v
incurridos en la restructuracion de la compafiia.



Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabmgor la facturacién de servicios no propios ded g
del Emisor a empresas filiales o algin segundopieddiente como lo son prestaciones de servicios
(consultas de buré de crédito) y facturacion divaee fijos.

Otros productos del Emisor durante el periodo teachd el 30 de junio de 2011, equivalentes a $ 21.9
millones, con un incremento relevante con rela@br$ 1.1 millon correspondientes a otros productos
durante el mismo periodo de 2010, esta variaci@eb# a la venta de bienes adjudicados y actjgpdsi
como a la reclasificacion de provisiones de gad¢bafio pasado.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultasiosenglén denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado en cambigsoly posicibn monetaria generada por partidas no
relacionadas con el margen financiero del Emisor.

Otros gastos incurridos durante el periodo ternurelB0 de junio de 2011, corresponden a la redsia
de la compaifiia.

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 30 aéojude 2011, representd un pérdida de $ 599 nedp
contra la pérdida neta por $ 250 millones registrad el segundo trimestre del 2010. Esta variaesoel
resultado de la restructuraciéon por la que atravie€Emisora consistente principalmente en el erdan
canales de negocio mas rentables y en acuerdo osmbjetivos del grupo, la reduccién de costos
administrativos y operativos, asi como en la mejbeala seleccién de riesgos en el otorgamiento de
créditos.



Informacidn financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poetdnde negocio o zona geografica. El Emisor natien
ventas de exportacion.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, &tefee ilustrar la diversificacion por linea de oeg y

zona geografica del Emisor, a continuacidn se ptaasdablas que muestran, para el trimestre teduiea
30 de junio del ejercicio 2011, la distribucién ldecartera crediticia del Emisor por tipo produgtpor

estado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 30 de junio 2011
(El porcentaje esta en relacion al total de la caera crediticia)

W Crédito para Automéviles ™ Crédito Nomina M Tarjeta de Crédito W Crédito para Motocicletas

™ Crédito por Interet

= Crédito Hogar = Plan Piso

3% 1%2% 0%




Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Colima

Distrito Federal

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Leén

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas
TOTAL

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filia
Distribucion de créditos por zona geografic

2,586
10,933
5,619
269
5,938
12,077
4,690
3,135
48,738
456
1,332
1,200
966
24,702
35,425
593
772
4,108
3,323
407
1,724
865
629
1,880
10,909
3,847
6,520
4,140
247
1,668
3,223
668
203,589

Afio terminado el
31 de diciembre de

(auditados)

3,718
13,692
7,441
2,263
14,488
14,748
8,863

3,809
81,487
818
2,386
10,662
1,603
33,965
59,915
4,378
1,108
5,471
8,062
1,992
3,271
1,292
1,085
6,468
14,723
2,922
11,624
13,771
1,942
4,263
8,738
3,216
354,184

5,636
21,663
7,621
6,015
19,670
15,338
13,528
4,368
136,101
1,216
11,595
24,107
5,901
41,692
122,322
8,978
14,827
6,620
10,971
3,764
10,017
4,044
2,651
10,654
16,702
3,241
14,631
17,064
3,313
14,472
10,558
4,687
593,967

Afio terminado el
el 30 de junio de

(cifras no auditadas 2011)

1,847
11,306
653
3,055
8,677
3,866
7,548

1,072
263,837
943
9,268
12,179
5,162
14,962
106,116
4,629
13,416
2,191
6,601
3,596
8,809
3,517
2,457
4,465
3,334
2,928
7,002
4,857
784
12,882
2,416
793
535,168

5,510
23,147
7,758
5,657
18,126
15,508
12,409
4,244
143,295
1,152
11,173
21,122
6,166
40,737
131,253
8,128
15,109
5,916
10,363
2,201
10,270
4,174
2,676
10,158
17,464
3,530
12,728
16,098
2,792
13,680
10,638
4,001
597,183




6. Informe de créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmenediante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de anaoendicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 30 de junio de 2011, el Emisor contaba con knel® crédito no comprometidas con 7 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A., Prestac S.A. de C.V. y con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V. Dichas lineas de crédito le permiten al Emigmanciar sus necesidades de capital de trallgo,
negocio corriente y aquellas inversiones necesdeda entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineag@dito del Emisor al cierre del mes de Juni@Q@ikEL

era de $5,095 millones. Los recursos disponiblesrgdaro de lineas de crédito del Emisor han aumenta
en 55% respecto de los recursos disponibles atecidel segundo trimestre de 2010. Los plazos de
disposicion de las lineas de crédito otorgadashpocos locales y extranjeros van desde 1 dia pkstas
maximos de 5 afios, y pueden ser dispuestas efijgaskbas lineas de crédito contratadas son rerdbks.

Durante el segundo trimestre de 2011, el Emisorttuvarun nivel de utilizacién de sus lineas del 39%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A., de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Distribucion de lineas de crédito al 30 de juni®@&l

Contraparte Instrumento Moneda MOCFO i ,Plazo de la Mpnto Disponible
inea linea (meses) utilizado

Banamex Linea de Crédito| MXN 950,000,00( 1-60 351,800,00( 598200,000
Santander Linea de Crédito| MXN 1,595000,000 1-60 303000,000] 1,292000,000
Scotiaban Linea de Crédit MXN 1,080,000,00( 1-36 79,000,000  1,001,000,00¢
HSBC 1 Linea de Crédit MXN 900,000,00( 1-36 66€,000,000 232,000,000
HSBC 2 Linea de Crédito| MXN 100,000,00¢ 36-60 100,000,00(¢ -
BBV Bancomer Linea de Crédito| MXN 2,000,000,000 1-60 338,095,23¢ 1,661,904,762
IXE Linea de Crédito| MXN 400,000,000 1-36 100,000,000 30,000,000
BAJIO Linea de Crédito| MXN 300,000,000 1-48 300,000,000 -
CETELEM Serv Linea de Crédit MXN 10,000,00(q 1-6 - 10,000,000
BNP Pariba Linea de Crédit MXN 1,00€,000,000 1-60 1,00€,000,000 -

8,335000,000 3,239,895,23¢ 5,095,104,761.9|

7. Endeudamiento.

Al 30 de junio de 2011, el Emisor contaba con pasikancarios por un monto de $3,316 millones, de
conformidad con lo establecido en la seccion Infoda créditos relevantes del presente reportegtiaie



8. Cambios en las cuentas de balance.

Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor se ha ajustadoacogsultado de una nueva estrategia de negocipegoa
a los objetivos del grupo al que pertenece. Laisige tabla muestra la variacién entre los nivekeda

cartera del Emisor al 30 de junio de 2011 y el 8Qudio de 2010.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

% % % %010

Cartera Total |3,948,472 9,781,930

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion

anual.
Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)
9,781,930
8,888,681 8,716,840
5,983,988
3,948,472 I
2008 2009 2010 20 Trim 2011 20 Trim 2010

10



Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursétiles.

El Emisor ha experimentado un ajuste en sus niveéegasivos a través del pago de vencimientos
crediticios, asi como una menor utilizacién de diclineas de crédito. Cabe destacar que se empezé a
emitir papel comercial a inicio de enero 2010, raparo del programa dual de certificados bursaties.
fecha 21 de abril de 2010 se logr6 obtener la Eatcibn para el aumento de Programa de deuda ntedian
oficio 153/3292/2011, para llevar el programa de@P0 millones a $ 10,000 millones.

La siguiente grafica muestra el decremento totatlanvel de pasivos del Emisor: entre el 30 deégute

2011 y el 30 de junio de 2010, mismo que equiviedd %b.

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligo Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

20 Trim 20 Trim
2011 2010

% 2009 %

De corto plazo 1,774,824 1,004,966 2,718,441

2,657,000 2,943,800 2,311,895 3,617,800

De largo plazo

2,805,398

4,215,202 3,105,462

2,106,093

Pasivos Bursétiles 0

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anual.

9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltehygiocial pagado del Emisor esta integrado d@laente

forma:
Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Clase | Claselll Valor

BNP Paribas Personal77,999 933,077 $1,011,076,000.00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.0D
C.V.

TOTAL 1,011,076 1 $1,011,077,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeskBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto
Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros (no auditados)

Por los periodos que terminaron el 30 de Junio ded21 y 2010
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno regulatorio y eveos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., SociEdwhciera de Objeto Limitado Filial, (la Socidilese
constituy6 el 1° de julio de 2004, siendo subsidiat 99.99% de BNP Paribas Personal Finance §a.,
Tenedora) empresa establecida en Francia; el I®tdbre de ese mismo afio, la Secretaria de Hacienda
Crédito Publico (SHCP) autorizé a la Sociedad pgerar como una sociedad financiera de objetodutoit
filial para otorgar créditos al consumo. Sus adtidies y practicas contables estan reguladas parylae
Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones gl efecto expida la SHCP y disposiciones de tarac
general que emite la Comisién Nacional Bancaria Ydlores (la Comision) y Banco de México.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamidatcréditos comerciales, créditos simples al wmiasy
créditos revolventes al consumo dispuestos a trdeétarjetas de crédito, asi como del captar resurs
provenientes de la colocaciéon de instrumentos &ieaos, previamente calificados por una institucion
calificadora de valores, inscritos en el Registracidnal de Valores e Intermediarios, y de recursos
proveniente de entidades financieras del pais gxtednjero, en los términos de las disposiciopéisables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto pddirector General, por lo que recibe los servicios
necesarios para su operacion y administracién delébe Servicios, S.A. de C.V. (compafiia afiliada y
partir de diciembre de 2009 y hasta enero de 2@itbién los recibi6 de Teleméatica e Inteligencia en
Servicios, S.A. de C.V. (compaifiia afiliada).

Al 30 de junio de 2011 y 2010, la Sociedad ha gedepérdidas de operacién en los Ultimos afiodppmral

los Accionistas de la Sociedad han tenido quezaadiportaciones de capital. Al 30 de Junio de 302010,

la Sociedad tienen pérdidas acumuladas por un teme $618,674 y $859,633 (en miles de pesos),
respectivamente. A la fecha, la Administracién a@eSbciedad se encuentra en proceso de ejecucian de
plan de negocios que le permita fortalecer su Gimafinanciera, por lo que la continuidad de txigdad
como negocio en marcha dependera del éxito de gietmode negocios. Dicho plan consiste principabaen
en la reduccion de costos administrativos y oparatiasi como en la mejora de la seleccion deagesg el
otorgamiento de créditos.

Eventos relevantes del afio-

Durante el ejercicio de 2010, la Administracion ke Sociedad modific6 la metodologia para la
determinacion de la estimacién preventiva paragdgscrediticios de la cartera de crédito denominada
noémina, aplicando coeficientes de recuperacion lgcase en estudios estadisticos de recuperabilidad y
deterioro de dicha cartera. Hasta el 31 de diciendar 2009, la estimacidén preventiva de esta casera
determinaba aplicando un 2% al saldo total de ke de dicho producto. Este cambio origind un
incremento de $400,000 aproximadamente en la estimacon el consecuente efecto en el estado de
resultados adjunto dentro del rubro “Estimaciérventiva para riesgos crediticios”. Por lo tants, &fras

del ejercicio anterior en los rubros sefialadosomocemparables con las del afio actual.

Asimismo, la Sociedad durante el ejercicio de 20th8diante actas de asamblea de accionistas cedsbrad
aprobaron el aumento de capital social en el mgsrde por $750,000, y en el mes de octubre poOFEH

y decidieron absorber las pérdidas acumuladaseatei@ps anteriores a través de una reduccion gditata
social por $577,357, por lo que al 31 de diciemiee 2010 su capital social asciende a $1,824,885.
Adicionalmente el 29 de marzo de 2011 también nmeelimacta de asamblea de accionistas, decidieron
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absorber las pérdidas acumuladas durante los méntees trimestres del afio 2010 por un importe que
asciende a $901,972, cerrando el periodo de ma& 2041 con un capital social de $905,670.

Durante el mes de Junio de 2011 mediante conted¢éb@do el dia 13 de Junio se enajena la partartera
de crédito nomina por un importe de $1,195,000.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidbel 17 de junio de 2011 se acord6 aumentapihta
social en su parte variable, en la cantidad de $080mediante la emision de 180,000 acciones, aridi y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursaclemles fueron suscritas y pagadas por los astésnel
27 de junio de 2011.

También en la misma asamblea se acordaron redwapial en las acciones suficientes para anartias
pérdidas acumuladas correspondientes al 4to tiiends 2010 por la cantidad de $74,593 y en el mism
namero de acciones
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Principales diferencias con Normas de Informacién iRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados dewroitlad con los criterios contables establecidasl@o
Comision, los cuales, en los siguientes casoserdifi de las Normas de Informaciéon Financiera (NIF),
aplicadas comunmente en la preparacion de estedogieros para otro tipo de sociedades no regstlada

- Los deudores diversos no cobrados en 60 6 90 éf@andiendo de su naturaleza, se reservan en el
estado de resultados, independientemente de shlgostuperacion por parte de la Sociedad.

- Se suspende la acumulacién de los intereses ded@nda las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considecadho vencido. En tanto el crédito se mantenga en
cartera vencida, el control de los intereses deagog se lleva en cuentas de orden. Cuando dichos
intereses vencidos son cobrados, se reconocegntalitente en los resultados del ejercicio en ebrub
de ingresos por intereses. Las NIF requieren @n@gmiento de los intereses devengados y, en su
caso, la creacidon de una estimacién para cuentald® dudoso con base en un estudio de su
recuperabilidad.

- El monto de colateral otorgado en efectivo, valaregros activos altamente liquidos en operaciones
con derivados en mercados 0 bolsas reconocidosesena en un rubro especifico en el balance
general denominado “Cuentas de Margen”, en lugaprdsentarlo en el rubro de “Derivados”, tal
como lo establecen las NIF.

- Las cuentas de aportaciones o de margen manejadfiegadas y recibidas) cuando se negocian
instrumentos financieros derivados en mercados emwnocidos, se registran en el rubro de
“Disponibilidades” y “Acreedores diversos y otragentas por pagar”, respectivamente, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal comestablecen las NIF.

- En el estado de flujo de efectivo se aumenta driltado neto, la estimacion preventiva para riesgos
crediticios y la estimacién de irrecuperabilidadiftcil cobro, lo cual no es requerido por las NIF.

- De acuerdo con el criterio de la Comisién establgae los derivados implicitos segregados se
presentan de forma conjunta con el contrato adffifren lugar de presentarlo de forma separada, de
acuerdo con NIF. Asimismo, en las Disposicionegstablece que en coberturas de valor razonable el
ajuste al valor en libros por la valuacion de Igiga cubierta se presente en un rubro por sepaado
el balance general, en lugar de presentarlo eodizipn primaria cubierta, de acuerdo con las NIF.

- De acuerdo con las nuevas Disposiciones emitidasapGomision, se establecieron definiciones del
concepto de partes relacionadas las cuales diftrdas establecidas por las NIF.

- Los depositos en entidades financieras representadovertidos en titulos son tratados en el g¢oiter
B-2 “Inversiones en valores”, los cuales deberaamsifitarse en titulos para negociar, titulos
disponibles para la venta, o bien, titulos cons#rsa vencimiento, independientemente de la liquide
de dichas inversiones. De acuerdo a la NIF C-1cftitfe y equivalentes de efectivo”, requiere que las
inversiones en valores de corto plazo, de grandeg,) fAcilmente convertibles en efectivo y quéest
sujetos a riesgos poco importantes de cambios eralsu sean presentadas como equivalentes de
efectivo.
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Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan der@@wcon los criterios contables prescritos p&daision,
los cuales se incluyen en las “Disposiciones d@atar general en materia de contabilidad, valuaeién
informacion financiera aplicables a sociedadesnfiferas de objeto limitado”, las cuales requiegae la
Administracion de la Sociedad efectle ciertas eatiomes y utilice ciertos supuestos para deternmmar
valuacién de algunas de las partidas incluidasosrestados financieros y efectuar las revelacignesse
requiere presentar en los mismos. Aun cuando puéstgr a diferir de su efecto final, la Administién de
la Sociedad considera que las estimaciones y stgsuetiizados fueron los adecuados en las cirame#ts.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se ajustaidsaNIF
aplicables en México, definidas por el Consejo Marb para la Investigacion y Desarrollo de Normas d
Informacién Financiera, A.C., (CINIF), excepto cdana juicio de la Comision sea necesario aplica un
normatividad o un criterio contable especifico, &mgho en consideracion que las sociedades finanaiEra
objeto limitado realizan operaciones especialigada

Reconocimiento de los efectos de la inflacion eridéormacion financiera- La inflacion acumulada de los
tres ejercicios anuales anteriores al 31 de didierde 2010 y 2009, es 14.48% y 15.01%, respectintane
por lo tanto, el entorno econdémico califica comoimibacionario en ambos ejercicios. Los porcentajes
inflacion por los afios que terminaron el 31 de afitire de 2010 y 2009 fueron 4.40% y 3.57%,
respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Compafiia sulipert reconocimiento de los efectos de la inflacd los
estados financieros; sin embargo, los activos yaglital contable incluyen los efectos de reexpresié
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Disponibilidades- Se valtan a valor nominal y en el caso de moredeanjera se vallan a su valor
razonable con base en la cotizacion al cierrejdetieio.

Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones dorea deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coader/a vencimiento.

La clasificacion a que se refiere el parrafo aotda hara la Administracién de la Sociedad, tomegdimo
base la intencién que al momento de adquirir deteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores las cualegystram inicialmente a su costo de adquisicion,clasles

se adquieren con la intenciéon de enajenarlos, mrtéa ganancias derivadas de las diferencias emprgue
resulten de las operaciones de compraventa. Lesesds devengados se registran directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresmsiptereses”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocerd @dta@s por compraventa por el diferencial entreaor
neto de realizacion y el valor en libros del mismo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciamsrise reconoceran en los resultados del ejereitiel
mismo periodo en que se afecta el valor razonabtiathos titulos, como consecuencia del corte gércu

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyaditie no esta orientada a obtener ganancias desvael
las diferencias en precios que resulten de operesiale compraventa y, en el caso de titulos deageud
tampoco se tiene la intencion ni capacidad de ceades hasta su vencimiento, por lo tanto, reprigsana
categoria residual, es decir se adquieren con mtemdion distinta a la de los titulos para negoadar
conservados al vencimiento, debido a que se temeténcion de negociarlos en un futuro no cerqzero
anterior a su vencimiento.
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Se encuentran valuados a su valor razonable, ¢l esialeterminado con base en criterios técnicos y
estadisticos y en modelos de valuacién para cada den los valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los instrumentosgistra
en el rubro de “(Déficit) superavit por valuaciée ttulos disponibles para la venta” dentro deliteap
contable.

Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdmarealizada de las acciones clasificadas dergresth
categoria se registraba directamente en los rdsgli@el ejercicio; sin embargo, a partir del meagtesto de
2009 y con base en las modificaciones a los arsgedontables emitidos por la Comisién el efecto de
valuacién de las acciones se registra en el rubr{[Eficit) superavit por valuacion de titulos glimibles
para la venta” dentro del capital contable.

Los costos de transaccién por la adquisicion déoitse reconocen dependiendo de la categoriaesequ
clasifiquen los titulos adquiridos. Si se clasificeomo titulos para negociar, los costos de tranSacse
reconocen en los resultados del ejercicio en lagfele adquisicion. Si se clasifican como titulepdnibles
para la venta y conservados a vencimiento, se oeeorinicialmente como parte de la inversion.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad debera evaluar si a la fecha dahbalgeneral existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorad

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgtamto, se incurre en una pérdida por deterigirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno o mas eventos que ocurrieron postenitenad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuwie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralglenfEs poco probable identificar un evento Uigjge
individualmente sea la causa del deterioro, siendse factible que el efecto combinado de diversesites
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidpsrasas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

Operaciones de reportoLas operaciones de reporto son aquellas por media dual el reportador adquiere
por una suma de dinero la propiedad de titulosréldito, y se obliga a transferir al reportado lagiedad de
otros tantos titulos de la misma especie, en ebptanvenido y contra reembolso del mismo precie or&
premio. El premio queda en beneficio del reportasiaivo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legales@mideradas como una venta en donde se estalslece
acuerdo de recompra de los activos financierossfiesidos. No obstante, la sustancia econémica sle la
operaciones de reporto es la de un financiamieotocolateral, en donde la reportadora entregaiefect
como financiamiento, a cambio de obtener activoaritieros que sirvan como proteccion en caso de
incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como gmiactontinuacion:

Actuando la Sociedad como reportadora, en la fdehzontratacién de la operacion de reporto se oeepla
salida de disponibilidades o bien una cuenta lagdda acreedora, registrando una cuenta por coledida
inicialmente al precio pactado, la cual represehtierecho a recuperar el efectivo entregado. Delarvida

del reporto, la cuenta por cobrar se valla a sto@wortizado, mediante el reconocimiento del &ggror
reporto en los resultados del ejercicio conformedeeengue, de acuerdo al método de interés efectivo
afectando dicha cuenta por cobrar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se considenso orientadas a efectivo, la transaccion esvads
para obtener un financiamiento en efectivo destingmara ello activos financieros como colateral;, go
parte, la reportadora obtiene un rendimiento ssbrénversion a cierta tasa y al no buscar algUorveh
especifico, recibe activos financieros como co#t@ara mitigar la exposicion al riesgo crediticjae
enfrenta respecto a la reportada. En este sedideportada paga a la reportadora intereses pefieetivo
gue recibié como financiamiento, calculados en leaiska tasa de reporto pactada. Por su partepdateglora
consigue rendimientos sobre su inversion cuyo gegasegura a traves del colateral.
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Cuando las operaciones llevadas a cabo se considem@o orientadas a valores, la intencién de la
reportadora es acceder temporalmente a ciertosegadspecificos que posee la reportada, otorgdedtve
como colateral, el cual sirve para mitigar la exgés al riesgo que enfrenta la reportada respecta
reportadora. A este respecto, la reportada pagaepbrtadora los intereses pactados a la tasgpdet@ por

el financiamiento implicito obtenido sobre el eilext que recibid, donde dicha tasa de reporto es
generalmente menor a la que se hubiera pactado eparto “orientado a efectivo”.

El tratamiento contable de las operaciones de t@gorientadas a efectivo” u “orientadas a valores”el
mismo, no obstante la intencién econdmica.

Derivados con fines de coberturaLa Administracién de la Sociedad realiza operadahe derivados con
fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medihotel se establece la obligacién bilateral deraambiar
una serie de flujos, por un periodo de tiempo d@texdo y en fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean des@mgdcumplan los requisitos para ser designado®com
partidas cubiertas, asi como los instrumentos fieaos derivados que forman parte de una relac®n d
cobertura, se reconocen de acuerdo con las disposscrelativas a la contabilidad de coberturas gr
reconocimiento de la ganancia o pérdida en elunmsnto de cobertura y de la partida cubierta derdcua

lo establecido en el Criterio B-4 “Derivados y Qg@ones de Cobertura” de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para utilizardeacion de cobertura cuando se cumplen todagdagentes
condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delkcion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en ldgreancelacion de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgibvierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacgitonosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- Los instrumentos financieros derivados que seaigmizdos como de cobertura se deben llevar a cabo
pruebas de efectividad de manera prospectiva gsctiva por lo menos de manera trimestral, ain y
cuando los términos criticos del derivado y laidartubierta sean los mismos.

Todos los derivados con fines de cobertura se oeswn como activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en ehbalgeneral, inicialmente a su valor razonableuel,
corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacién de las posicioctdsaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, sereepor
separado de la posicién primaria cubierta formapaide del rubro de “Derivados” y se registra etliés
devengado en el estado de resultados en el “Mdirggamciero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallanraade y el efecto se reconoce dependiendo deld&o
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoobeale la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o demisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcién de ambos, que es atribuible a un riesgicphar y que puede afectar el resultado del period
Se valla a mercado la posicién primaria por ejoesubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los esldtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.

b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicién a la variacion de lop$§u
de efectivo de una transaccion pronosticada ques (@tribuible a un riesgo en particular asociamo ¢
un activo o pasivo reconocido, 0 con un eventonatge probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado dbettura se valla a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaesfectiva en la cobertura, se registra demro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgabla parte inefectiva se registra en los regokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion
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El componente de cobertura efectivo reconocidol eragital contable asociado con la partida cubjesta
ajusta para igualar al monto menor (en término®latms) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento de cobertura desde el inicio de la rajgmel cambio acumulado en el valor presente sifiugps

de efectivo futuros esperados de la partida cubdesde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del institonde cobertura se reconoce directamente en los
resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberttwasdo el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambioal en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidhierta, cuando se prevé que la transaccion pticada no
ocurrira o cuando se decide cancelar la designat@d@obertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la colidal de coberturas de valor razonable, cualqajeste al
valor en libros por la valuacién de la partida eutai atribuible al riesgo cubierto, se amortizal@n
resultados del periodo. La amortizacién se llexalao utilizando el método de linea recta durantéda
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fld@ efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadoatertura que haya sido reconocida en el capitaiabta
como parte de la utilidad integral durante el pwide tiempo en el cual la cobertura fue efecfieaynanece

en el capital contable hasta el momento en queetestos de la transaccién pronosticada afecten los
resultados. En el caso de que ya no sea probablelguransaccion pronosticada ocurra, la ganamdea
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilidi@dral se registra inmediatamente en resultadoando

la cobertura de una transaccién pronosticada s&dnm®spectivamente satisfactoria y posteriormeotes
altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumutameespondiente a la parte eficaz del derivado de
cobertura que se reconocié en el capital contateocparte de la utilidad integral durante el pesialtt
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados, ereldida que

los efectos de la transaccion pronosticada afdoteresultados.

Al 30 de junio de 2011 y 2010, la Sociedad masetiem saldo en el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacion de instrumentos de cobertde flujo, neto” por $ 20,953 y $31,512,
respectivamente los cuales corresponden al renmrdmtla ganancia acumulada de la parte eficaz del
derivado de cobertura que se reconocié en el tamtaable como parte de la utilidad integral digasl
periodo de tiempo en el cual la cobertura fue afecDicho importe sera amortizado al estado deltados

en la cuenta contable denominada “Resultado pemirgdiacion” en un periodo de 36 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en algunadh@reeconocido como un sélo instrumento se
reconoceran y valuaran de manera conjunta (es siacifesagregar cada instrumento financiero devivead
forma individual). Los paquetes de derivados ndzadbs en algin mercado reconocido se reconoceran y
valuaran de manera desagregada por cada derivadmqtorme dichos paquetes.

El resultado de la compensacién de las posicioctbsaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, serjeegor
separado de la posicion primaria cubierta formgvatte del rubro de “Derivados”.

Los costos de transaccion que son directamenteudties a la adquisicion de instrumentos finansero
derivados deben ser reconocidos directamente ahadgs.
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Derivados implicitos- Un derivado implicito es un componente de un imsémnto financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivaam@cido como contrato anfitrion), en el que algude
los flujos de efectivo de dicho componente variamthnera similar a como lo haria un derivado dendor
independiente. Un derivado implicito causa queradgule los flujos de efectivo requeridos por etieta (o
incluso todos) se modifiquen de acuerdo a los casnbn una tasa de interés especifica, el precionde
instrumento financiero, un tipo de cambio, un iedie precios o tasas, una calificacion creditidiadice de
crédito, u otra variable permitida por la legistecy regulaciones aplicables, siempre y cuandérttatse de
variables no financieras, éstas no sean especdipasticulares a una de las partes del contratadedivado
gue se encuentra adjunto a un instrumento finamgero que es contractualmente transferible de raane
independiente a dicho instrumento, o bien, questi@ma contraparte diferente, no es un derivadoiditgpl
sino un instrumento financiero separado (por ejengn operaciones estructuradas como se defineh en e
presente criterio B-4 “Derivados y operacionesalgectura” de la Comision).

Un derivado implicito se segrega del contrato adfit para efectos de valuacién y recibir el tratmo
contable de un derivado, si y s6lo si se cumpldaddas siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del d#viveplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econdmidasgos del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente eemlismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) no wHla a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivasose encuentra implicito en un activo financiero
o0 pasivo financiero valuado a valor razonable rfmeds=gregarse).

Los efectos de valuacién de los derivados implcie reconocen en el mismo rubro en que se enauentr
registrado el contrato anfitrién.

Al cierre de Junio de 2011, la Sociedad reconoo@ minusvalia de $294, por los contratos por sesjic
compra de activos, mantenimiento y arrendamientosrativos referenciados a délares americanos o
cualquier otra divisa diferente al peso, el cualeseuentra registrado en el rubro de “Resultado por
intermediacion”.

Transacciones en moneda extranjerd.as transacciones en moneda extranjera se regattgoo de cambio
vigente en la fecha de la operacién. Los activpssivos en moneda extranjera se valorizan apos tie
cambio en vigor al cierre del periodo, determinadpsblicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacionescgreda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacion.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en kdtados del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadascartera de crédite Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registrama un crédito diferido dentro del rubro de “Crédit
diferidos y cobros anticipados”, el cual se amartinntra los resultados del ejercicio en el rulbngreso por
intereses”, bajo el método de linea recta duranteéda del crédito, excepto las que se originengoéditos
revolventes que se amortizan en un periodo de ¥2sne

Las comisiones que se reconozcan con posterioatatbrgamiento inicial del crédito, aquéllas ere e
incurran como parte del mantenimiento de dichoditw®, o las que se cobren con motivo de créditesrp
hayan sido colocados se reconocen en resultadelsieomento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptondalidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renoyagidaconocen como un crédito diferido dentraualalo

de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y seodizan en un periodo de 12 meses contra lostaekas

del ejercicio en el rubro de “Comisiones y taridabradas”.
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Los costos y gastos incrementales asociados cotorgjamiento inicial del crédito, se reconocen camo
cargo diferido, los cuales se amortizaran contsarésultados del ejercicio como un gasto por istwe
durante el mismo periodo contable en el que senoeem los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionahteriormente, entre ellos los relacionados con
promocién, publicidad, clientes potenciales, adstiacion de los créditos existentes (seguimiertatrol,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxdliaetacionadas con el establecimiento y monitoreo d
politicas de crédito se reconocen directamenteognmdsultados del ejercicio conforme se devengueel e
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddiiergamiento de tarjetas de crédito, éstos senmen
como un cargo diferido, el cual se amortiza enenoplo de 12 meses contra los resultados del ejeren el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010, los principales ephas por los cuales la Sociedad registré en atlesie
resultados comisiones cobradas se refieren a:

2011 2010
Comisiones por demora $ 24,11: $ 53,16¢
Comisiones por venta de seguros 20,83¢ 33,79¢
Comisiones por anualidad 8,898 14,629
Otras 10,550 3,756

$ 64,39¢ $ 105,34¢

Cartera de crédito vigente Los créditos otorgados por la Sociedad se mgistomo cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispsigstr los acreditados.

De acuerda las Disposiciones, la cartera de crédito se digsificar en: Comercial, Hipotecaria de vivienda
y de Consumo. Al 30 de junio de 2011 y 2010, laecarde la Sociedad se encuentra clasificada e¢eraar
comercial y de consumo, la cual de acuerdo a lai§i@mcorresponde a:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyecréditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversion weers el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales 0 persaits fcon actividad empresarial y destinados a su
giro comercial; los créditos otorgados a fiduciarigue actien al amparo de fideicomisos y los
esquemas de crédito comunmente conocidos comaitastados” en los que exista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmenteiedgo asociado al esquema.

b. De consumo:a los créditos directos, incluyendo los de ligmidpie no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extearg® unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genestrgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditosopatss, de créditos para la adquisicién de bieees d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que con@ngmtre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdkxst@s a los ex-empleados de las entidades.

Para los créditos comerciales la amortizacion taet@apital como de intereses se realiza mediagesp
mensuales, de acuerdo a los términos del congapectivo.

Para los créditos simples al consumo y para loslitog al consumo con descuentos via némina, la
amortizacién tanto del capital como de los intesese realiza mediante pagos semanales, quincemales
mensuales, de acuerdo a los términos del contesjoectivo. Por lo que respecta a créditos al coosum
dispuestos a través de tarjeta de crédito, lastemacones del capital e intereses se realizan nadmente
con base en la facturacién enviada a los clietbsscuales, cubren los pagos minimos o el saldd ¢t
adeudo de acuerdo a la intencién del uso del orédit
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Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios jgéasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

si los adeudos consisten en créditos con pagoddiess parciales de principal e intereses y present
90 o més dias naturales de vencidos;

si los adeudos consisten en créditos revolventesesentan dos periodos mensuales de facturacién
vencidos o, en caso de que el periodo de facturaga distinto al mensual, el correspondiente a 60
mas dias naturales de vencidos;

si los adeudos consisten en créditos con pagoarsdes y presentan 41 o mas dias naturales de
vencidos.

Para empezar el computo inicial de los dias de@fpara los créditos al consumo con descuento via
noémina, la Administracion considera la fecha déhnpr descuento realizado por el patrén, dentro de
los primeros 90 dias subsecuentes a la fecha eel queeditado haya dispuesto del crédito

Clasificacién de cartera de crédito y estimaciérepentiva para riesgos

La mecénica utilizada por la Sociedad para detemnimreserva preventiva para cubrir riesgos doiolt, se
calcula bajo el supuesto de que a cada momendana de las pérdidas futuras de la cartera comdgaue
a los créditos simples y saldo insoluto de lastasj de crédito, sea cubierto a 100% medianteskrva
preventiva de riesgos crediticios, utilizando @usinte metodologia:

1.

Cartera de créditos de consumo excepto productoilsdm

Estructura de la cartera al fin de cada mes poilifade productos

La manera de determinar el nimero de parcialidadepagadas es realizando la division del saldo
exigible al fin de mes (SREC) entre | monto de &nsualidad (MENS

La manera de determinar la inactividad de pageligite es viendo los meses que transcurrieronedesd
su ultimo pago efectuado.

Se utiliza una calificacién basada en la siguiéiteula:
Numero de Meses de Retraso = MAX ( [Srec/Mensefneses después del Ultimo pago)

Calculo de las tasas de ineficacia mensuales derdadl de retraso del mes anterior al nivel deaset
inmediatamente superior del mes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por mldeeretrasos se realiza la comparacién con respect
a los niveles de retraso de los meses pasadospipsgevar los “Roll-rates”.

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugeseran debido al traspaso de la cartera de @h niv
especifico de retraso del mes anterior, al nivgliente del mes en curso. La estratificacion congee
desde RO a R7+.

Calculo de la probabilidad de Default

Se aplican a cada nivel de retraso el promedioad@a tasa de ineficiencia (promedio mévil de los 6
ultimos meses), por familia de productos.

Se calcula la probabilidad de Default para cadelrde retraso (n), como el producto de las tasas de
ineficiencia de los Retrasos subsiguientes (n+t,te@,2,...7)
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(iii) Consideramos que por tema de riesgo, una carte¥rasglencuentre en contencioso debe tener una
provisién del 100%, excepto para el portafolio d&JT® que contempla un recupero de las
transmisiones y stock contencioso.

d. Calculo de la reserva preventiva de riesgos coiotti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento dophilidad de Default al saldo insoluto clasificguty
“bucket”, de acuerdo a la clasificacion antes mamada.

e. Calculo del aumento mensual de la reserva preedtwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la raspreventiva de riesgos crediticios del mes, se
obtiene la diferencia entre la provisién del méa grovision al mes pasado mas, en su caso, seauma
importe del pase a pérdidas que ocurran duranie dies.

2. Cartera NOmina

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes pderé
La manera de determinar la inactividad de pagalésite es viendo los meses que transcurrieronedesd
su ultimo pago efectuado.
Numero de Meses de Retraso = n° de meses despuésnde pago

b. Calculo de las tasas de participacion de cada davettraso:
Una vez que se ha agrupado a los clientes por mideeretrasos se realiza el calculo de porcentje d
participacién de cada nivel de retraso.
Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRRBR6 y R7+

c. Calculo de coeficientes de provision y Calculoaleslserva preventiva de riesgos crediticios:

(i) Se define un porcentaje de probabilidad de Defeailtulado en un estudio sobre la cartera, y cuya
metodologia de calculo responde a la anteriormdggeripta para el resto de la cartera.

(i) Se aplica el coeficiente de provisionamiento o phililad de Default al saldo insoluto clasificadw p
“bucket”, de acuerdo a la clasificacion antes mamaxdla.

d. Céalculo del aumento mensual de la reserva preedtwiesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento de la raspreventiva de riesgos crediticios del mes, se
obtiene la diferencia entre la provision del mea grovision al mes pasado mas, en su caso, se@uma
importe del pase a pérdidas que ocurran duranite des.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contsaresultados las cuentas
por cobrar identificadas y no identificadas dent® los 90 6 60 dias siguientes al registro inicial,
respectivamente.

Mobiliario y equipo - Los activos se registran al costo de adquisicidms activos que provienen de
adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 200&cmlizaron aplicando factores derivados de lagdddies
de inversion (UDIS) desde la fecha de adquisiciastd esa fecha. La depreciacion se calcula confarme
método de linea recta con base en la vida Gtihesta de los activos, como sigue:

22



Mobiliario y equip¢ 1C

Equipo de transpor 4

Equipo de computo 3

Mejoras a locales arrendados Plazo del contrato

de arrendamien

Otros activos- Este rubro se integra principalmente por lasismmes pagadas por la colocacion de cartera
de crédito, las cuales se amortizan contra lodtaslas del ejercicio durante la vida de los crédito

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida defirsdacalcula
en linea recta aplicando al gasto actualizado etgmbaje correspondiente de acuerdo a la vigengia d
contrato.

Deterioro de activos de larga duracién en usta Sociedad revisa el valor en libros de losvastde larga
duracioén en uso, ante la presencia de algun indieigeterioro que pudiera indicar que el valoribro$
pudiera no ser recuperable, considerando el malorador presente de los flujos netos de efectitarbs o

el precio neto de venta en el caso de su evenispbgicion. El deterioro lo registra si el valor ldros
excede al mayor de los valores antes mencionadissindicios de deterioro que se consideran pars est
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacftujos de efectivo negativos en el periodo sj@s estan
combinados con un historial o proyeccion de pésjidapreciaciones y amortizaciones cargadas dadesl

que en términos porcentuales, en relacion con ngsesos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, o los servicios que se arestompetencia y otros factores econémicos yésgal

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligacidmmegsomo resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursoatoans y que pueda ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad- EI Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgrial a Tasa Unica (IETU) se
registran en los resultados del afio en que se awBara reconocer el impuesto diferido se deteraisi,
con base en proyecciones financieras y fiscaleSoldedad causard ISR o IETU y reconoce el impuesto
diferido que corresponda al impuesto que esencidbrgagara. La Sociedad determina el impuestoidtife
sobre las diferencias temporales, las pérdidaalfiscy los créditos fiscales, desde el reconocitmigricial

de las partidas y al final de cada periodo. El iespo diferido derivado de las diferencias temperale
reconoce utilizando el método de activos y pasigas, es aquel que compara los valores contablssalds

de los activos y pasivos. De esa comparacion sudifmencias temporales, tanto deducibles como
acumulables, que sumadas a las pérdidas fiscaleamortizar se les aplica la tasa fiscal a las sgie
reversaran las partidas. Los importes derivadosstigs tres conceptos corresponden al pasivo coggotiv
impuesto diferido reconocido.

La Administracion de la Sociedad registra una estigm para activo por impuesto diferido no reculplera
con el objeto de reconocer solamente el impuedtridld activo que consideran con alta probabiligad
certeza de que pueda recuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando cocemtra cuenta resultados o capital contable, segliraya
registrado la partida que le dio origen al impuestticipado (diferido).

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad estd corddorpor la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gastointereses.

Los ingresos por intereses se integran por losmeedtos generados por la cartera de crédito, raidu de
los plazos establecidos en los contratos celebradnslos acreditados y las tasas de interés pagtéaa
amortizacién de los intereses cobrados por antldipasi como los premios o intereses por depdsitos
entidades financieras, préstamos bancarios, irorersien valores y reportos y las comisiones cobradael
otorgamiento inicial del crédito.
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Los gastos por intereses consideran los premiasudatos e intereses por préstamos bancarios gsde |
pasivos bursatiles, asi como los gastos de emysii@scuento por colocacién de deuda. La amortinade
los costos y gastos asociados por el otorgamieitiali del crédito forman parte de los gastos ptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgaslesieconocen en el estado de resultados conforme se
devengan, en funcién de los plazos estableciddgsecontratos celebrados con los acreditados takes de
interés pactadas. Estas son normalmente ajustadasnea peridédica en funcién de la situacion detgado

y el entorno econémico.

Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integral El importe del resultado integral que se presentel @stado de variaciones en el capital
contable, es el efecto de transacciones distintas afectuadas con los accionistas de la Sociedehte el
periodo y esta representado por la utilidad ndtss yefectos por valuacion de los titulos dispomsitgara la
venta.

Estado de flujo de efectiveEl estado de flujo de efectivo presenta la calsalcde la Sociedad para generar
el efectivo y los equivalentes, asi como la formagae la Sociedad utiliza dichos flujos de efectpara
cubrir sus necesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona informacion arenfie:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos @&plsiedad y en su estructura financiera.
. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a las circunstancia
y a las oportunidades de generacion y/o aplicad@efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden
- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas dditorétorgadas por la Sociedad a clientes, no
dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexsbé&h operaciones de reporto actuando la Sociedad
como Reportadora.

Inversiones en valores
Titulos disponibles para la venta
Oferta Publica Inicial de Visa, Inc.:

Con fecha 18 de marzo de 2008, la Sociedad re@if287 acciones Clase C Serie | derivado de laafert
publica inicial de Visa Inc. (Visa). Estas accioriesron asignadas directamente por Visa, Inc. sigim
costo y de manera extraordinaria debido a los tahos positivos que dicha entidad ha obtenidoeésrale
las operaciones efectuadas con la Sociedad.

Asimismo, Visa se obligéb a comprar en una fechdegpims a la colocacion, una cantidad importantdade
acciones Clase C Serie I. Por lo tanto, de lasoaesi recibidas, Visa le recompré en efectivo laiesiaa,
4,067 acciones, equivalentes aproximadamente al &#%otal de acciones recibidas a un precio dé742.
ddlares americanos por accion.

Dichas acciones clase C no cotizan en los mercad@icanos reconocidos y seran intercambiadas por
acciones clase A que si cotizan, después de uo @atrictivo de 3 afios impuesto por Visa.
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En el mes de septiembre de 2009, VISA elimind &riecion en mantener en 3 afios el 30% de las Besio
C por un periodo de tres afios.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 el saldo de balarecéas acciones de VISA asciende a $2,779 y $3,558;
asimismo, se encuentra reconocido en el capitabbtande la Sociedad un efecto de valuacién netsude
impuesto diferido de $1,816 y $2,399, respectivamen

Operaciones por reporto

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 los saldos de lagagpmes de reporto actuando la Sociedad como
reportadora ascienden a $629,041 y $600,003, riespmente, y corresponden a Deuda Bancaria con un
plazo de 1 dia respectivamente, asi como una tasaefdio del 4.52% y del 4.60%, respectivamente. El
monto del premio de las operaciones de report@aomidos en los resultados por los periodos tertaisan
dichas fechas fue por un importe de $21,066 y 4 f&pectivamente. Se modifico de acuerdo sdlicitu

Nota: Los demas valores fueron rectificados poofi@$a y no se realizaron modificaciones

Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura

Al 30 de junio de 2011 y 2010, la posicidn por @oanes con instrumentos financieros derivadospa®mo
sigue:

2011
Monto Posicior
Posicion pasivi Nominal pasive
Swap:-
Swaps de tas $ 2,300,001 $ 22,65:!
Total de posicié $ 2,300,001 $ 22,65!
201C
Monto Posiciér
Posicion pasivi Nominal pasive
Swap:-
Swaps de tas $ 2,300,00! $ 35,35:
Total de posicié $ 2,300,00! $ 35,35:

El efecto de valuacién de los instrumentos finawsi@lerivados con fines de cobertura de flujosfdetigo
se registra en el estado de variaciones en elatagihtable en el rubro de “Resultado por valuaaén
instrumentos de cobertura de flujos de efectivd’38 de junio de 2011 y 2010 la minusvalia ascieade
$20,953 y $33,107 respectivamente.

El subyacente de los instrumentos financieros ddds operados es TIIE 28.

Al 30 de junio de 2011 no existen colaterales gatles por la entidad por las operaciones de dersvad
realizadas.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la maxitiorade
la rentabilidad.

Para la valuacién de los instrumentos se utilizz precios publicados por los Proveedores de Rrecio

autorizados. Las principales condiciones o térmideslos contratos se basan en ISDA internacional o
Contrato Marco local.
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Revisiones independientes

La Sociedad se encuentra bajo la supervision \avigia de la Comision, la cual se ejerce a trawes d
procesos de seguimiento, visitas de inspecciéneragientos de informacion y documentacion y eratreg
reportes. Asimismo, se realizan revisiones per&slor parte de los auditores internos y externos.

Descripcién genérica sobre técnicas de valuacién

Los instrumentos financieros derivados se valUarmlar razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida por las Disposiciones emitjasla Comision asi como lo dispuesto en la norma
particular contenida en el Boletin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacién

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos burséatiléargo plazo los cuales se encuentran expuastos
movimientos adversos de tasas de interés.

Se califica como cobertura contable, una operamigmdo se cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se designe la relacién de cobertura y se documemtsu momento inicial con un expediente
individual, fijando su objetivo y estrategia.

- La cobertura sea eficaz, para compensar variaciemes valor razonable o en los flujos de efectivo
que se atribuyan al riesgo cubierto, de maneraistense con la gestion del riesgo documentada
inicialmente.

La Administracion de la Sociedad realiza operacgatederivados con fines de cobertura con swaps.

Debido a que al 30 de junio de 2011 los instrunemnterivados se encuentran contratados en Mercados
Organizados, la valuacion de los mismos se haceaopde cierre del mercado en cuestion y los psesdn
proporcionados por el proveedor de precios. Eltefee reconoce dependiendo del tipo de coberturialoie,

de acuerdo con lo siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se vallareatie por el riesgo cubierto la posicion primaria y
el instrumento derivado de cobertura, registraneébséecto neto en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se val@eecado el instrumento derivado de cobertura. La
parte efectiva de la cobertura se registra derdra duenta de utilidad integral en el capital abtd y
la parte inefectiva se registra en resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberwrando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambioal en
valor razonable o flujos de efectivo de la partiddierta, o cuando se decide cancelar la desigmatso
cobertura.

Cambios en la exposicion a los riesgos identificaslocontingencias y eventos conocidos o esperados en
instrumentos financieros derivados.

Al 30 de junio de 2011 y 2010, la Sociedad no tieimguna situacion o eventualidad, tales como casnén

el valor del activo subyacente o las variables eferencia, que implique que el uso de los instriuosen
financieros derivados difieran de aquellos con quiginalmente fueron concebidos, que modifiquen
significativamente el esquema de los mismos o oupiquen la pérdida parcial o total de la cobertyrque
requieran que la Sociedad asuma nuevas obligacioaegromisos o variaciones en su flujo de efeatizo
forma que vea afectada su liquidez (por llamadasndegen); ni contingencias y eventos conocidos o
esperados por la Administracién de la Sociedad pgeelan afectarla en futuros reportes.

Durante el cuarto trimestre no se dieron incumg@irtos por parte de las contrapartes.
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Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 30 de junio de 2011y 2010, no existe ningttidio de deterioro en el riesgo de crédito (cordartg) que
requiera modificar el valor en libros de los acsifimancieros proveniente de los derechos estaldg@n los
instrumentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivadopara fines de cobertura-

Al 30 de junio de 2011 y 2010, la Sociedad presgosiciones de cobertura de Swaps (Interest Ratgd,
intencién es cubrir los pasivos bursatiles a lgpgzo mediante coberturas de flujo de efectivo waler
razonable.

Documentacion formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucién de lasestiras de flujo de efectivo y de valor razonalde,
Sociedad completa un expediente individual quauyecla siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respec@® administracion del riesgo, asi como la justifiGac
para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifit@ derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubier

- Definicién de los elementos que conforman la calvarty referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operaciéncdbertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la ¢okr tanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacion de su evolucion futura como a nivelosgiectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierreada trimestre, de acuerdo a la metodologia de
valorizacién definida en el momento de la consiftuclel expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditoEl otorgamiento, control y recuperacién de cksige encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedhd;ual ha sido autorizado por el Consejo de
Administracion. Dicho manual establece el marcoadeiacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y esta basado en los ordenamsidatla Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacién de los créditos como responsaldilizl Consejo de Administracion se encuentra ddega

el Comité de Riesgo, las politicas y procedimiegtablecen los mecanismos que les permiten assgula

la solvencia moral y capacidad técnica del persimwalucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un andlisasdmlicitudes de crédito.

La cartera de créditos al 30 de junio de 2011 y026& integra como sigue:
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2011 2010

Cartera de crédito viger-

$ -
Créditos al comercial $ 90,167
Créditos al consun 4,039,66: 7,981,201
Intereses devengados en operaciones de crédito 52170, 142,425
Cartera de crédito vigente 4,200,351 8,123,625
Cartera de crédito vencida-
Créditos comercial 8,240 20,552
Créditos al consun 1,775,39: 1,637,75
Total de cartera de crédito 5,983,988 9,781,931
Menos Estimacion preventiva para riesgos crediti (1,420,97) (927,88:)
Cartera de crédito, neta $ 4,563,015 $ 8,854,047

La cartera de consumo y comercial vencidas al 3ud& de 2011 y 2010 se integra de la siguienteeraa

La cartera de consumo vencida a dicha fecha sgrintke la siguiente manera:

2011 2010
Comercial Consumo
De 60 6 90 a 180 dias natur: $ ) $ 376,17 $ 537,14t
De 181 a 365 dias nature 7,884 522,90: 613,86¢
De 366 dias naturales a 2 a 356 531,16 473,41
Mas de 2 afios venci - 345,15: 33,87
$ 8,240 $ 1,775,398 $ 1,658,306
A continuacién se detallan los préstamos otorgadospados por sectores econdémicos al 30 de jur2@dE:
2011
Cartera menudt $ 5,885,58:
Comercic 98,40
$ 5,983,988
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Adquisiciones de portafolios:

- En el mes de diciembre de 2009 mediante dos cosmttlt compraventa, la Sociedad adquirié por un
importe de $692,755 el negocio de cartera de créiditPrestacomer y diversos contratos de operacion
gue tenia Prestacomer con un socio mercantil égicat El valor contable de la cartera a la feaha d
la operacion ascendia a $489,739. Debido a quededad y Prestacomer se encuentran bajo control
comun y de acuerdo con la normatividad contabléesaa aplicable, en este caso de conformidad
con “Statement Financial Accounting Standard (SFA®) 141(R) “Business Combinations”, la
Sociedad registrdé el sobre precio del valor coetgidgado por los activos adquiridos como una
distribucion de capital afectando la cuenta deltado de ejercicios anteriores en $186,195.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 existen reservas st cartera adquirida por $184,919 y $285,544
respectivamente.

- Con base en el Contrato Comercial celebrado ell8ide diciembre de 2007 (modificado el 21 de
enero de 2008), en los meses de febrero y junid0@8 la Sociedad adquirié los derechos de dos
carteras de crédito al consumo. Dichas comprasriussigadas por la Sociedad el 1° de febrero y el 13
de junio de 2008, respectivamente. Los sobre pgmgados se registraron al momento de la compra
en la cuenta de “Otros activos, cargos diferidastangibles” del balance y se estan amortizando en
funcién de los vencimientos de los créditos. Al 89 Junio de 2011 el monto de las comisiones
amortizadas reconocidas en los resultados deli@gmascienden a $1,707. Al 30 de Junio de 2011 y
2010, la Sociedad mantenia en su balance comisippesamortizar de $40,544 y $46,949,
respectivamente.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 existen reservas @stas carteras adquiridas por $15,412 y $25,677,
respectivamente.

Reestructuraciones de cartera -
Al 30 de Junio de 2011, la politica de reestrucidrade créditos de la Sociedad de inversién sigjldaente:

Se establecen acuerdos formales con los acredipmiaaedio de los cuales se pacta la liquidaciémeitiata
de una parte de sus pagos vencidos Yy la liquidadébmesto de dichos pagos al final del plazo pebiel
crédito. Una vez establecido el acuerdo formalplagos parciales del crédito que se devenguen reoefal
contrato original los debera ir cubriendo el ademth conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 solo existan saldogréditos reestructurados de Créditos al cons@so |
cuales ascienden a $1,574,974 y a $1,160,317 atbsgpaente.

Se regresaran a cartera vigente, los créditos des@n los que se liquiden totalmente los saldodipates
de pago (principal e intereses, entre otros) o,sipredo créditos reestructurados o renovados, @amyan el
pago sostenido del crédito.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 no existen garamtiiionales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 30 de Junio de 2011 y 2010 existear@ses devengados no cobrados capitalizados por un
importe de $70,521 y $142,425, respectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clientel 30 de Junio de 2011 y 2010 las lineas deiwréaitorizadas a
clientes no ejercidas por los mismos asciender?d,686 y $705,856.

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 no se tiene cadererédito restringida

Al 30 de Junio de 2011 y 2010 existen recuperasiaigecartera previamente castigada por $2,19946%3,
respectivamente, los cuales fueron registradod eubeo de “Otros ingresos (egresos) de la operddi@!
estado de resultados.
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Durante el mes de Junio mediante contrato celebraelddia 13 de Junio se enajena la parte de caitera
crédito nomina por un importe de $1,195,000 corvalor contable de cartera $1,417,944 por lo que se
registra una perdida la cual fue contabilizada$&#2,944.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 30 de Junio de 2011 y 2010, la determinaciénialestimacion preventiva para riesgos crediticies s
analiza como sigue (valores nominales):

2011 2010
Saldo Pagos Estimacion Estimacion
Insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consumo-
Créditos simple
$ 3,843,14 0-2 $ 108,01t $ 111,83:
773,963 3-7 491,944 418,337
863,93t Contencios 613,01 845,32(
7,395,42. 1,212,97. 1,375,49
Créditos revolventes
320,98: 0-2 7,821 13,75¢
11,52 3-7 5,78¢ 11,03t
258,020 Contencioso 167,640 258,021
590,52: 181,24! 282,81!
Cartera comercial-
Cartera exceptua 130,32 26,75¢ 28,18
$ 5,983,988 $ 1,420,973 $ 1,686,488

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 30 de junio de 20120¢0, los movimientos de la estimacion prevengtiaea
riesgos crediticios se analizan como sigue:

2011 201c

Saldo inicia $ 1,459,16! $ 100,65¢
Menos

Aplicacione: (438,204 (76,782
Mas

Reserva incorporada en la adquisicion de c: - 147,50:
Mas

Incrementos por calificacion de cari 400,01° 756,50!
Saldo fina $ 1,420,97. $ 927,88

Durante el primer semestre de 2011 y 2010, la Athtnation de la Sociedad aplicd contra la estinracié
preventiva para riesgos crediticios un importe #1885761 y $76,782, respectivamente de carteratiiadi
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciosr&dat estimacion preventiva para riesgos credgicio
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.
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9. Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 30 de Jimip011 y 2010, se integra como sigue:

2011 201cC
Saldos por cobrar a partes relacion $ 29,38: $ 12,91:
Impuesto al valor agrega 26,01¢ 37,36(
Impuestos a favi 38,23’ 25,92¢
Fideicomisi - 41,43¢
Cobranz - -
Gastos por recupe! 217 292
Otros deudore 80,49: 84,11¢
174,34 202,04
Estimacion de cuentas incobral (19,16¢) (2,577
$ 155,17¢ $ 199,47
10. Mobiliario y equipo, neto
Al 30 de Junio de 2011 y 2010 se integra como sigue
Tasas di
depreciacior 2011 201c
Mejoras a locales arrenda 20% $ 39,62¢ $ 37,318
Equipo de compu 30% 21,70: 28,96¢
Mobiliario y equipo de oficin 10% 9,60¢ 12,95¢
Equipo de transpot 25% 547 8,29¢
71,48: 87,53¢
Depreciacion acumula (33,459 (42,609)
$ 38,02¢ $ 44,92¢
11. Otros activos, cargos diferidos e intangibles
Al 30 de Junio de 2011 y 2010 se integra como sigue
2011 201cC
Otros activos, cargos diferidos e intangit
Intangibles (licencias de softwa $ 6,10( $ 6,74¢
Comisiones por amortizar (1 y 154,57: 645,76¢
Pagos anticipad 22,82 29,82«
183,49 682,34:
Depdsitos en garan 2,25¢ 3,06¢
Total Otros Activo $ 185,75t $ 685,410

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de deri008, la Sociedad celebré contratos con dos
terceros independientes para desarrollar la aefivite promocién, comercializacion, venta y gestion
de crédito al consumo a los trabajadores de adma@nisnes publicas. Como se describe en la Nota 6,
se adquirieron dos carteras durante el ejercicd®2fesultando en la negociacién el pago de urocarg
diferido en cada una de ellas, mismo que se ammodon base en la vida de los créditos. La
amortizaciéon de estas comisiones se registra arbed de “Comisiones y tarifas pagadas” del estado

de resultados.
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12.

(2) El concepto de “comisiones por amortizar” corregjgon las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comercializacién de los producedadcartera (némina, auto, moto y hogar).
Dichas comisiones son amortizadas a lo largo dalkadel crédito en la misma proporcion que
los intereses devengados.

Las comisiones de ndmina se calculan con basepmieentaje sobre los intereses cobrados a lo deda
vida de los créditos, con un mecanismo de pagamtizipado de una parte o de toda la comision.

Pasivos bursatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloofibiB/17926/2008 la Comisidn autoriz6 la ofertaligab
de suscripcion de valores y la inscripcion en ajifeo Nacional de Valores de los certificados btiles a
ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a loisige:

El monto autorizado por el programa es de hastB0$9)00 con carActer revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@eieda exceder el mismo. Posteriormente, el 2ibdle

de 2010, mediante oficio 153/3292/2010 la misma i8idm autorizé la actualizacién e incremento déndic
programa en el RNV con sujecién a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hast(BD,000 con caricter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidrafeueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de @fios a partir de la fecha de autorizacion. El vereito de
cada emision de certificados bursatiles de largagtera de entre un afio y treinta afios.

El monto y tasa de cada emision seran determiridmesente por la Sociedad.

Los certificados bursatiles que se emitan al amgsate programa contaran con una garantia irreveaabl
incondicional de BNP Paribas, S.A. (parte reladit@)dFrancia).

Al 30 de junio de 2011 la Sociedad de inversiéndieolocada la siguiente deuda en los mercadoatbiess
2011

Clave de Fecha Fecha

pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe

BNPPPF 0-2 11-Sef-09 24-Fet-12 6.25% 1,300,00!
BNPPPF 10 8-Jul-10 13-Dic-13 6.32% 800,000
Interese 6,09:¢

$ 2,106,093

Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenemencionadas, la Sociedad contratd instrumentos
financieros derivados de cobertura (SWAP) con ep@sito de eliminar el riesgo de tasa de interés.|&s
caracteristicas de los derivados en la Nota 6.
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13. Préstamos bancarios y de otros organismos
La Sociedad actualmente realiza operaciones ctitutienes financieras, los montos dispuestos tegian como sigue:

Al 30 de junio de 2011 y 2010 se tenian lineasréldio disponibles por $7,325,000 y $5,473,00Qeesvamente.

2011
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 6-0ic-2011 8.61% $ 81,000
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 24-Noyi2 8.53% 104,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 27-M211 - -
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 14-Ago-2011 .18% 318,000
BBVA Bancomer S.A. Quirografarios MXP 30-Mar-2012 11.25% 225,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 18e2011 11.94% 200,000
Intereses devengados por pagar 76,966
1,004,966
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 6-Rov-2013 9.37% $ 270,800
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 20-0aI32 8.96% 199,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 16-Qo12 7.77% 79,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .19% 450,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 31-Ene-2013 7.90% 113,095
IXE Banco, S.A. Quirografarios MXP 22-May-2013 8.82% 100,000
Banco del Bajio, S.A. Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 0deE2013 12.07% 800,000
2,311,895
$ 3,316,861
2010
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 1-Beb-2011 8.00% $ 593,000
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 14-MHr12 8.21% 383,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 25-hearll 8.25% 1,001,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 12-Ago-2011 .18% 180,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 25-Mar-2011 6.40% 100,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 18eE2010 12.02% 355,000
2,612,000
Intereses devengados por pagar 106,441
2,718,441
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 3-Qct-2012 9.01% $ 331,800
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 12-Fes2 8.67% 314,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 11-N2w10 71.77% 79,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .19% 818,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 30-Mar-2012 9.02% 675,000
IXE Banco, S.A. Quirografarios MXP 22-May-2013 38 100,000
Banco del Bajio, S.A. Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 04-P013 12.00% 1,000,000
3,617,800
$ 6,336,241
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14. Cuadro comparativo de vencimientos de los principals activos y pasivos (No auditada)

A continuacion se muestran los plazos de vencimgedé los principales rubros de activos y pasiv@¢ ae

Junio de 2011:

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses a 1l afio a 5 afios 5 afios Total
Activos:
Disponibilidades $ 83,289 % - $ - $ $ 83,289
Titulos disponibles para la venta 3,133 - - - 3,133
Deudores por reporto 1,167,566 - - 1,167,566
Cartera de crédito vigente 502,741 443,586 3,239,751 14,274 4,200,351
Otras cuentas por cobrar (neto) 155,179 - - - 155,179
Total activos $ 1,911,908 $ 443,586 $ 3,239,751 $ 14274 $ 5,609,518
Pasivos:
Pasivos bursatiles $ 6,093 $ - $ 2,100,000 $ $ 2,106,093
Préstamos bancarios y de otros organismos 534,966 70,0@0 2,311,895 - 3,316,861
Derivados 22,653 - - 22,653
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 9337, - - - 317,939
Total pasivos 881,651 470,000 4,411,895 - 5,763,546
Activos menos pasivos $ 1,030,257 $ (26,414) $ (1,172,144) $ 14,274  $ (154,028)
15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Al 31 de marzo de 2011 y 2010 se integra como sigue
2011 2010
Saldos por pagar a partes relacionadas $ 25,470 6,628
Provision de rentas y honorarios 4,092 2,046
Impuestos por pagar 25,489 52,708
Cobranza por aplicar 79,095 123,050
Provisiones para obligaciones diversas 45,819 892,74
Comisiones por colocacion de cartera 33,785 105,559
Seguros por pagar 14,800 35,939
Otras cuentas por pagar 1,589 6,517
$ 230,139 $ 415,196
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16. Capital contable

El capital social a valor nominal al 30 de junio2fd.1 y 2010 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2011 2010 2011 2010
Capital fijo (Clase 1):
Serie F 77,999 77,999 $ 77,999 $ 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase II):
Serie F 933,077 1,657,000 933,0777 1,657,000
Total 1,011,077 1,735,000 $ 1,011,077 $ 1,735,000

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas cabi#bel 10 de junio de 2010 se acord6 aumentapihta
social en su parte variable, en la cantidad de $PB0Omediante la emisién de 750,000 acciones, aridis y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursaclmles fueron suscritas y pagadas por los astaenél
15 de junio de 2010.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 25 de octubre de 2010 se acordd aament
el capital social en su parte variable, en la dadtide $650,000 mediante la emisién de 650,00@res|
ordinarias y nominativas con un valor nominal dec&tla una, las cuales fueron suscritas y pagadde$o
accionistas el 22 de octubre de 2010.

También en la misma Asamblea acordaron reduciagital en las acciones suficientes para amortasr |
pérdidas acumuladas al 30 de septiembre de 201tapmantidad de $577,357 y en el mismo ndmero de
acciones.

Con fecha 29 de marzo de 2011, a través de Asar@ageraral Ordinaria de Accionistas, acordaron digmin
el capital en las acciones de tipo variable pararfinar las pérdidas acumuladas por la cantidadofd,972
y en el mismo ndmero de acciones.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calisbel 17 de junio de 2010 se acord6 aumentapghta
social en su parte variable, en la cantidad de $080mediante la emisién de 180,000 acciones, aridis y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursacleles fueron suscritas y pagadas por los astéenél
27 de junio de 2010.

También en la misma asamblea se acordaron redwapial en las acciones suficientes para anartas
pérdidas acumuladas correspondientes al 4to tiends 2010 por la cantidad de $74,593 y en el mism
namero de acciones

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacién de los organismos financierosritdeionales podra ser hasta del 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad seabais el 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningdn momento podran participar en el capitaisd de las sociedades financieras de objeto
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17.

limitado, directamente o a través de interpésitasq@e, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesrde las utilidades netas del ejercicio delpaisase

un 5% como minimo para formar la reserva legaltahgae su importe ascienda al 20% del capital kacia

valor nominal. La reserva legal puede capitalzamero no debe repartirse a menos que se dislelva
sociedad, y debe ser reconstituida cuando dismimayacualquier motivo. Debido a que no ha habido
utilidades, la Sociedad no se ha constituido larweslegal.

La distribucién del capital contable, excepto mar importes actualizados del capital social aportade las
utilidades retenidas fiscales, causara el impusshoe la renta a cargo de la Sociedad a la tasmteical
momento de la distribucion. El impuesto que se pgmur dicha distribucion, se podra acreditar coatra
impuesto sobre la renta del ejercicio en el qupagpie el impuesto sobre dividendos y en los dosieies
inmediatos siguientes, contra el impuesto del igjerg los pagos provisionales de los mismos.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionada® de3Junio de 2011 y 2010, son los siguientes:

2011 2010
Activo:
Cuentas por cobr-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ 1,344 $ 1,344
Cardif México Seguros, S.A. de C. $ 26,25¢ $ 11,15¢
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 1,65¢ $ 211
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 123 $ 123
Cetelem Americ $ - $ 78
Pasivo
Préstamobancario-
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 1,030,309 $ 1,355,000

Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 12,711 $ 46,046

Leval Developpment, S.A. (Franc $ 3,52; $ -
BNP Paribas Personal Finance SA (Frat $ 9,23 $ -
Telematica e Inteligencia en Servicios, S.A. de.C.V $ $ 581
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18.

La Sociedad ha realizado transacciones con pagtasionadas al 30 de Junio de 2011 y 2010 por los
siguientes conceptos:

2011 2010
Intereses devengadocargo-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 60,87: $ 105,03
Prestacomer, S.A. de C.V. - 3,049
$ 60,70: $ 108,08t
Gastos de administraci-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 85,64« $ 90,58
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) 2,604 -
Leval Developpment SA (Franc 8,17¢ 3,37¢
BNP Paribas, S.A. (Franc - 4,54¢
Telemética e Inteligencia en Servicios, S.A. 899 1,499
BNP Paribas Net Limite 352 31t
$ 97,678 $ 100,321
Otros ingresc-
Cardif México Seguros, S.A. de C $ 4,03 $ 8,307
$ 4,037
$ 8,30

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstate servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V., a través del cual, ésta Ultima proporciona dervicios de personal para el desarrollo de las
actividades de la Sociedad, adicionalmente a padeti7 de marzo 2007 también factura los Servicios
de Tecnologia e informatica. Las contraprestacidmeon determinadas con base en costos y gastos
incurridos en la prestacion de los servicios, nmamargen de utilidad del 4%.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esté sujeta al ISR y al IETU.
ISR - La tasa es 30% para los afios de 2010 a 208%ypara 2009, y sera 29% para 2013 y 28% paréd 201

IETU - Tanto los ingresos como las deduccioneseytas créditos fiscales se determinan con bastugs f
de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.5%.9% para 2010 y 2009, respectivamente. Asimisio, a
entrar en vigor esta ley se abrog6 la Ley del IMR#&@mitiendo, bajo ciertas circunstancias, la recagon

de este impuesto pagado en los diez ejerciciosdiattes anteriores a aquél en que se pague ISRysen |
términos de las disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdtbaue se menciona en la INIF 8, Efectos del lespl
Empresarial a Tasa Unica, la Sociedad identificé gsencialmente pagard IETU, por lo tanto, reconoce
Unicamente IETU diferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscalLas principales partidas que afectaron la detexomdn del

resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajustelpor inflacion, las comisiones pagadas por lacazion
créditos y las provisiones.
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Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eegarial a Tasa Unica De acuerdo con la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedadrdetomsiderar como ingreso gravable para efectestde
impuesto los intereses conforme éstos se deversineémportar si los mismos son cobrados o no, sifuna
aplicable tanto a intereses ordinarios como aests moratorios. Sin embargo, para efectos delioraun
impuesto la Sociedad no consider6 como ingresoaptavios intereses moratorios, argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un i@semoratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofideal ratifique la procedencia o no de acumulaaé este
concepto.

Los principales conceptos que originan el saldadtVo y pasivo por IETU diferido, al 30 de Judie® 2011
son:

2011
IETU diferido activo
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ ,580
Acreedores diverscy otras cuentas por pa 37,93¢
Otros 10,13:
Valuacién de derivados 1,700
Beneficio por crédito fisc -
140,31:
2011
IETU diferido (pasivo
Otras cuentas por cobrar, n 5,90(
Pagos anticipados 95,522
Mobiliario y equipo, net 7,30¢
Otros 32¢
109,058
IETU diferido activc 31,25:
Reserva para IETU diferido -
Total activo $ 31,25¢

La Sociedad registra una reserva sobre el impubfgtodo activo, con el objeto de reconocer solat@ezh
impuesto diferido activo que estiman pueda sarge@ble.

Asuntos fiscales

Al 31 de diciembre de 2010 las pérdidas fiscaldategran como sigue:

Afo Importe

2015 $ 21,948

201¢ 29,07:

2017 23,57:

2018 500,710
$ 575,30
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19.

20.

21.

Margen financiero

Al 30 de Junio de 2011 y 2010, el margen financérintegra como sigue:

Ingresos por intereses:
Intereses por inversior $
Cartera de crédito comerc
Cartera de crédito al consumo
Comisiones por apertt
Otros

Gastos por interest
Por préstamos bancarios con otros organismos
Otros

Margen financier $

Comisiones cobradas y pagadas

Al 30 de Junio de 2011 y 2010, las comisiones ddAwy pagadas se integran como sigue:

Comisiones cobradas:
Comisiones por demc $
Comisiones por venta de segt
Comisiones por anualidad
Otras

Comisiones pagad:
Comisiones bancarias $
Comisiones pagadas a puntos de venta o establetns

2011 2010
19,2¢ § 5,19¢
- 3,31«
711,299 1,082,835
27,04( 35,05(
10¢ 32
757,686 1,126,426
2B3,77 380,960
75 517
283,84t 381,47
473,84( $ 744,94¢
2011 2010
24,11 $ 53,16¢
20,83( 33,79¢
8,898 14,629
10,550 3,756
$ 64,39¢ $ 105,349
3,987 $ 13,349
496,32° 421,13¢
$ 500,313 $ 434,482

Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiédeben revelar en las notas de sus estados finasiciis
politicas de administracion de riesgos, asi comandllisis sobre los riesgos a los que esta explasta

Sociedad, bajo su propia perspectiva.

a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas paraléntificacion, medicién y monitoreo de los
riesgos a que se encuentra expuesta, las cuakdmiaistracion considera que son adecuadas para el
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nivel actual de las operaciones. Los principalesgds a que se encuentra sujeta la Sociedad son los
siguientes:

Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta dgopde los acreditados en las
operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riedgacrédito mediante las siguientes actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizadseuitiliza en el proceso de andlisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los crédital consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo eval(prtdmbilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

. Existe un &rea especializada que verifica las itgfies de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistenes amtncionado, rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de créditesde su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,adizaia consultas a una sociedad de informacion
crediticia (burd de crédito).

. Se cuenta con un &rea especializada de atencidiendes y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y proximos vencimientizslos acreditados, con base en mdédulos
especializados, que para tal propoésito, cuentastinsa de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta un &rea de “Recobro” que monitorea y gestincobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de néminanqueuentan con una evaluacién de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas deotaedad, se cuenta con una practica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es amfjuipor la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presentemeiadge pago sostenida.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impbdéd o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones nosmp#a la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para fnente a sus obligaciones, o bien, por el heaho d
gque una posicion no pueda ser oportunamente edajeredquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

La Sociedad tiene como norma establecida no imcainriningun tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razén, la sociedad mamtiefio posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y det@iacrediticia.

Al 30 de Junio de 2011 la Sociedad cuenta conéea$i de crédito en instituciones de banca multiple
nacionales, asi como con la garantia de estas|ffiggarte de la casa matriz.

Riesgo de mercadde define como la pérdida potencial por cambioletasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacién o sobre éssiltados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente.

La sociedad tiene como norma establecida, no iincemrriesgo de mercado o de tasa de interés al

recibir fondeo externo, por esta razén la sociexfdd contrata pasivos crediticios a tasa fija detad
que los créditos en administracion son a tasa fija.
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Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, irgeidn, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensis, aplicaciones, redes y cualquier otro camal d
distribucion de informacion en el desarrollo dedasvidades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad depleracion, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligro el flujo normallas operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad se bmprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene estathtieun Plan de Contingencia Informatico, el cual
permite de manera inmediata, responder a las mieckes tecnoldgicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dér@dnterno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudien@mazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambiente de control que permita mitigar losgiss de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un
esquema de Control Interno. Este departamento alesiis esfuerzos a la prevencién del fraude
(interno y externo), al establecimiento y cumpliméede las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incumiphto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacion con las ofmeres que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligacianascadas por las distintas leyes que la afectan, la
Sociedad cuenta con un Responsable Juridico gelecsentra en constante comunicacion directa con
la Direccién General, las areas de cumplimientosyadbogados externos de la Sociedad.

Deteccion de operaciones con recursos de procediicita

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualagperacién inusual, relevante o preocupante,
de conformidad con las disposiciones de la SHCR.Saciedad tiene un Comité de Comunicacion y
Control, cuya funcion, conjuntamente con el AreeCdenplimiento, es vigilar el cumplimiento de la
normatividad sobre operaciones con recursos deegencia ilicita e informar a las distintas areas
involucradas de la Sociedad y a las autoridade®ggpondientes, las operaciones consideradas como
inusuales, relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales,otamternacionales como nacionales que marca la
Comisién, asi como a la necesidad de prevenirelaj$ociedad sea utilizada como medio para Lavar
Dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitas @ deteccion y reporte de operaciones Inusuales,
Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser pljetigual forma, a través del 6rgano oficial
establecido dentro de la Sociedad “ EI Comité de@ucacion y Control” ha elaborado y distribuido

a los colaboradores un documento con los Critgpa® la Identificacion y Conocimiento de los
Clientes y tiene establecidos mecanismos para itapacsus colaboradores en la lucha contra el
lavado de dinero.
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22.

23.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006 y hasta el eesadzo 2011, la Sociedad arrendo el edificio wmaan
Reforma 115. Al 31 de marzo de 2011 y 2010 losogagior renta ascendieron a $1,193 y $2,304,
respectivamente. En el mes de diciembre de 2018¢otéedad tomo la decision de cambiar la ubicad&én
sus oficinas, por lo que se decidié depreciar deemanticipada las mejoras a locales arrendadosirpo
monto de $2,730, adicionalmente pago multas oriiagpor la terminacidn anticipada por un monto de
$6,735.

A partir de septiembre de 2008 se reubicaron akydneas de la Sociedad en las oficinas de Tecnopdas
cuales son arrendadas a un tercero, con un plazosfo de 5 afios. Durante el ejercicio 2011 se pago
conceptos de renta $2,052 .En el mes de Diciembér20d0, la Sociedad tomo la decisién de cambiar la
ubicacion de sus oficinas, por lo que se decidi@iminacién anticipada de este contrato por losgipago
una multa por un importe de $2,383.

Se recibi6 como cesion el contrato de arrendamigui® tenia la empresa Prestacomer, S.A. de C.V.
(compafiia afiliada) el dia 31 de octubre de 200%uel tiene un plazo forzoso a 5 afios que vence en
diciembre 2013. Para el ejercicio 2011 se tieneprometido el pago equivalente a 903 miles de délare

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexécaon la normatividad internacional, durante 26{L0
Consejo Mexicano para la Investigacién y DesarrdéboNormas de Informaciéon Financiera promulgé las
siguientes NIF, Interpretaciones a las Normas derrmacion Financiera (INIF) y mejoras a las NIF,
aplicables a entidades con propdsitos lucrativgseyentran en vigor, como sigue:

a) Para ejercicios que inicien a partir del 1 de enler@011:
B-5, Informacién financiera por segmentos

B-9, Informacioén financiera a fechas intermedias
C-5, Pagos anticipados y otros activos
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Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2011
Algunos de los principales cambios que establests @ormas, son:

La NIF B-5, Informacion financiera por segmentoEstablece el enfoque gerencial para revelar la
informacion financiera por segmentos a diferenebRBbletin B-5 que, aunque manejaba un enfoque
gerencial, requeria que la informacion a revelarclssificara por segmentos econdémicos, areas
geograficas o por grupos homogéneos de clienteequiere que las areas del negocio estén sujetas a
riesgos distintos entre si para separarlas; peroatalogar como segmento a las areas en etapa
preoperativa; requiere revelar por separado laefus por intereses, gastos por intereses y pasivos
revelar informacién de la entidad en su conjurdbre productos, servicios, areas geogréficas y
principales clientes y proveedores. Al igual quBeletin anterior, esta norma sélo es obligatoaieap
empresas publicas o que estén en proceso de doswert publicas.

La NIF B-9, Informacion financiera a fechas intermeii A diferencia del Boletin B-9, requiere la
presentacion en forma condensada del estado decieemes en el capital contable y del estado de
flujos de efectivo como parte de la informaciénafiniera a fechas intermedias y, para efectos
comparativos, requiere que la informacion presentdccierre de un periodo intermedio se presente
con la informacién al cierre de un periodo interinestjuivalente al del afio inmediato anterior yeken
caso del balance general, requiere presentar elatet anual inmediato anterior.

La NIF C-5, Pagos anticipadosEstablece como una caracteristica basica de lasspagicipados el
que éstos no le transfieren aun a la Compafiaiésgas y beneficios inherentes a los bienes y
servicios que esta por adquirir o recibir; por dotb, esta norma requiere que los anticipos para la
compra de inventarios o propiedades, planta y equptre otros, se presenten en el rubro de pagos
anticipados y no en los rubros de inventarios pipdades, planta y equipo, respectivamente; reguier
que los pagos anticipados se reconozcan como pépdiddeterioro cuando pierdan su capacidad para
generar beneficios econdémicos futuros y requiere lps pagos anticipados relacionados con la
adquisicién de bienes se presenten, en el balarara, en atencion a la clasificacion de la parte
destino, en el circulante o en el no circulante.

Mejoras a las NIF 2011.- ds principales mejoras que generan cambios costajpe deben
reconocerse en ejercicios que inicien a partir &rao de 2011, son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de esor&Requiere que en el caso de que la
entidad haya aplicado un cambio contable o coreegiderror, presente un estado de posicion
financiera al inicio del periodo mas antiguo porgele se presente informacion financiera
comparativa con la del periodo actual ajustado leomplicacion retrospectiva. Asimismo,
requiere que dentro del estado de variaciones eapéhl contable, la entidad muestre por cada
rubro del capital contable: a) los saldos iniciglesviamente informados; b) los efectos de la
aplicacioén retrospectiva por cada partida afectadal capital contable, segregando los efectos
de los cambios contables y los de correccionesrmiees; y c) los saldos iniciales ajustados
retrospectivamente.

NIF B-2, Estado de flujos de efectivBe elimina la obligacion de presentar el rubrofdetieo

excedente para aplicar en actividades de finaneiaimio, efectivo a obtener de actividades de
financiamiento, dejando dicha presentacion a rdealecomendacion.
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NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y eg@nes de coberturaSe eliminan los
casos especificos respecto de cuando se excluymmponente del instrumento financiero
derivado en la determinacion de la efectividadadeobertura y establece que en el caso de
opciones y en instrumentos del tipo forward sobiésas, se permite excluir ciertos
componentes de la valuacién para fines de evalngondedicion en la eficacia, que se traducen
en reconocimiento, presentacion y revelacién pemti; en los siguientes casos: a) al valuar los
instrumentos financieros derivados del tipo opciome€ombinacién de éstas, se permite separar
aquellos cambios en su valor razonable atribuiblemmbios en el valor intrinseco de la(s)
misma(s), con respecto a los cambios atribuibles @alor extrinseco y designar como efectos
eficaces de cobertura sélo el cambio atribuibleaddr intrinseco de la misma, excluyendo el
componente extrinseco; y b) al valuar los forward®ntratos adelantados sobre paridad entre
divisas, se permite separar del cambio en su wvamonable, el elemento atribuible al
diferencial entre las tasas de interés de las aliviavolucradas a ser intercambiadas con
respecto a los cambios atribuibles al componenteaenbios en el precio de contado o spot
entre las divisas involucradas y establece quéeeta@atribuible al componente excluido en la
cobertura de flujos de efectivo sebe reconocersetdimente en los resultados del periodo; se
limita la contabilidad de coberturas cuando la deacion se lleva a cabo con partes
relacionadas cuando las monedas funcionales dmatées relacionadas son diferentes entre si;
se requiere que cuando la posicién cubierta esrladn de un portafolio de activos financieros
o de pasivos financieros, el efecto del riesgoatibicorrespondiente a movimientos en la tasa
de interés de la porcién de dicho portafolio sesg@mnée como una cuenta complementaria de la
posicién primaria, en un renglon por separado;ssgbéece que las cuentas de aportaciones o
margen recibidas asociadas con transacciones cas fle negociacibn o cobertura con
instrumentos financieros derivados deben presentamsio un pasivo financiero por separado
del rubro de instrumentos financieros si se reeifleetivo o valores realizables y que sélo se
revelen a su valor razonable si se reciben vakmetepdsito o garantias financieras permisibles
gue no pasen a ser propiedad de la entidad; seailggie una proporcién del monto total del
instrumento de cobertura, tal como un porcentajsulenonto nocional, puede ser designada
como el instrumento de cobertura en una relaciénotertura, sin embargo, una relacién de
cobertura no puede ser designada sélo por unadpodeal plazo en que el instrumento que se
pretende utilizar como cobertura esta vigente.

NIF C-13, Partes relacionadasPrecisa la definicion de familiar cercano como aate
relacionada para considerar a todas las persamasaljfican como partes relacionadas o bien,
para no incluir a aquéllas que en realidad, a mgrarentesco, no lo son.

A la fecha de emision de estos estados financieadSociedad esta en proceso de determinar lotosfde
estos nuevos criterios y normas en su informadéi@ntiera.

* k k ok x %
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